BO GIAO DUC VA DAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC PA LAT Pijc lap — Tw do — Hanh phic
S6:466 /KH-DHPL Lém Péng, ngayOthangOlynam 2024
KE HOACH

Khio sat sw hai long ciia sinh vién vé6i b§ phan hanh chinh sw nghiép
cia Trwong Pai hoc Pa Lat nam hoc 2023 - 2024

Kinh giri: Cac don vi trong Trudong

Thire hién cac quy dinh cua B Gido duc va Dao tao nham nang cao chét Iuong
hoat dong dao tao cuia Truong; Truong Dai hoc Da Lat xdy dung ké hoach khao sat su
hai long cda sinh vién vdi b phin hanh chinh su nghi€p cia Truong Pai hoc Pa Lat,
cu thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Mue dich

a. P6i véi Trwong

- G6p phén thure hién Quy ché dan chii trong Truong, gitp Ban gidm hiéu c6 thém
thong tin dé dinh hudng, quyét dinh kip thoi nhim tiép tuc nang cao chét lugng dao tao
toan trudng.

- Néang cao hiéu qua cong tac quan 1y cac mit hoat ddng ctia Truong, kip thoi bd
sung cac diéu kién cén thiét dé dap Gng, phuc vu ngudi hoc.

b. P6i véi By phin hanh chinh sy nghiép

- 14 co s& dé cac don vi td chirc hoat dong, bd tri, sép xép doi ngii phit hop véi
thue tién cong viée duoc giao.

- Gitip d6i ngii can bd tyr diéu chinh tac phong, thai dg, van héa giao tiép, tmg xir
va hoat dong chuyén mon.

- La kénh théng tin d cac don vi xem xét trong viéc danh gia thi dua hang nim
d6i véi can b, vién chirc.

2. Yéu ciu

- Pam bao c6 su phdi hop chit ché giita cac don vi trong qua trinh trién khai thuc
hién khao sat. Két qua xir 1y thong tin tir ngudi hoc phai dam bao tinh khach quan, do
chinh xac va tinh tin cdy cao;

- Théng tin khao sat mirc d hai long cua sinh vién véi bo phén hanh chinh sy
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nghiép ciia Trudng duogc giri dén cic bd phan, ca nhan ¢6 lién quan dé duoc nghién ciru,
tiép thu, xir 1y c¢6 hiéu qua theo két quéa ctia phiéu khao sét;
- Két qua khéo sat dam bao tinh cdng bing, bao mat vdi tit ca cac don vi va ca
nhén lién quan.
I1. NOI DUNG, CONG CU VA HINH THUC KHAO SAT
1. Noi dung khio sat
- Mirc d6 hai 1ong cua sinh vién dbi voi quy cach lam viéc, nghiép vu, tdc phong
va thai d6 ctia bd phan hanh chinh su nghiép trong Trudng bao gdm céc don vi phong
ban, bg phan thu vién va cac khoa.
- Mtrc d6 hai 1ong cia sinh vién ddi v6i co sé vat chit tai bo phan hanh chinh sy
nghiép.
- Murc d6 hai long cia sinh vién dbi v6i co s& vat chit tai khu vire ky tac x4.
- Khao sat sir dung thang do Likert 5 mac d¢ twong Ung véi S mire diém tir:
1 - Hoan toan khong déng ¥
2 - Khong dong y
3 - Phén véan
4 -Ddng y
5 - Hoan toan dong ¥
2. Hinh thirc va cong cu khao sat
- Khao sat dugce thuc hién theo hinh thic triec tuyén. Nguoi hoc thuce hién khao sat
trén Trang c4 nhan cna sinh vién (https://online.dlu.edu.vn).
- Sir dung phin mém khao sat va dam bao chit hrong PSC E-survey két hop véi
phin mém Excel dé tdng hop va phan tich sb liéu khao sét.
I11. POI TUQNG, THOI GIAN THUC HIEN
1. i twong khio sit
- P6i tuong khao st 1dy v kién 13 sinh vién chinh quy Hé dai hoc va Sau dai hoc
tai Truomg Pai hoc Da Lat.
2. Thai gian thuc hién
- Tir ngay 10/04/2024 dén ngay 15/05/2024 Phong Quan 1y Chét luong sé& tién hanh
khao sat truc tuyén trén Trang cé nhén cta sinh vién théng qua phin mém PSC E-survey;
- Trude ngay 27/05/2024 hoan thanh nhap lidu va téng hop théng tin; hoan thanh

Bao céo trinh Ban giam hiéu va giri két qua vé cac don vi 1ién quan.



IV. PHAN CONG THUC HIEN
1. Phong Quan Iy chét lwong:

Lap ké hoach trinh Ban Gidm hiéu phé duy¢t;

- Théng béo Ké hoach, Phiéu Khao sat thiét 1ap trén phdn mém khao sat va dam

béo chat luong PSC E-survey;

- Tap hop két qua khao sat, xtr Iy két qua bdo cdo Ban Gidm hiéu;

- Thong bao két qua khao sat thong qua Email ndi bd giri dén céc Khoa.

2. Cac khoa:

- Truéng khoa/Bd mdn thong bao dén Giang vién va Sinh vién vé ké hoach khao
sat. N

- Giang vién huéng din sinh vién ding nhép vio Trang ci nhin ctia minh \
(https://online.dlu.edu.vn/) dé tién hanh khao st trong thoi gian quy dinh.

- Péng gbp ¥ kién xay dung cho mau phiéu khao sat. _

- Theo d&i, d6n dbc, nhic nhé sinh vién tham gia thue hién cac dot khao sat t_f;i;o 3
dung ké hoach ctia Trudng.

Trén day 14 ké hoach trién khai khao s4t sy hai 1ong cta sinh vién v6i bd phan hanh
chinh sy nghiép cta Truomg Pai hoc Pa Lat nam hoc 2023-2024. Truong yéu cau céc
don vi lién quan phdi hop thue hién dam bao thoi gian dé ra trong ké hoach.

Ké hoach nay thay cho Thong béo./.

Noi nhgn: (THIEU TRUONG
- Ban Gidm hiéu (dé chi dao); oy

- Céc don vi theo phén cong (dé t/h);
- Website Trudng;
- Luu: VT, P.Q
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PHIEU KHAO SAT SINH VIEN VE BO PHAN HANH CHIiNH SU NGHIEP

§ Nhim khéng nglrng nédng cao hi¢u qua hoat dong cua b0 phan hanh chinh || - Gigi: Nam O
4':_;;,;:;\\\& sw nghiép cta Trudng, nay Trudmg giri den Anh/Chi Phi€u khao sat nay, mong N O
Anl/Chj tra 161 céc cdu hoi dudi ddy bang cach t6 vao 6 tra 161 va c6 thé bo
sung thém vao phan y kién khéc (mit sau). Hoan toan dong y
Pong y
Nganh: ... Lép: | Phan van
Khoa hoc: . Ngay khao sat: Khong ddng y
Hoan toan khong dong y
Niing lwc va thai @0 phuc vu ciia cin bd nhan vién hd tro sinh vién Ol@|B|® 06
I Bo phin hanh chinh tai khu nha Al va cdc khu vuc khiac trong khudn vién
Trwong
1 B0 phén hanh chinh tai khu nha Al va cac khu vuc khéc trong khuén vién Trudng ololololo
luén t4n tinh huéng din sinh vién khi 1am cac thi tuc.
2 | Can bd nhén vién ¢6 théi d6 ton trong va {mg xi ding muc véi sinh vién. O|O0|0|0|0O
3 | Can b6 nhan vién c6 trang phuc va phong céach lich su. O|0|O0|0|0O
4 Cfn bce nha’n vién lam vi€c nhanh choéng, tudn thu chinh sich, chu truong va duong ololololo
16i Nha nudc.
5 Ce:c b? phén nghle}? vu chi ddng phoi hgp véi nhau gidi dap phuc vu cho sinh vién ololololo
mdt cach nhanh chong.
Phong Chinh tri va Cong tac sinh vién (CTSV) cung cap diy du, kip thoi cdc thong
6 | tin can thlet lién quan dén ché d6 chinh sach cho sinh vién (Ché d6 mién, giam hoc | O | O | O | O | O
phi; Tro cip xa hdi; Bao luu két qua hoc, Chuyén truomg, xin nghi tam thdi.)
7 Phong Chinh tri va CTSV cung chp déy du, kip thoi cdc thong tin can thiét lién quan ololololo
dén xét hoc bong cho sinh vién (Hoc bong tai trg; hoc bong khuyén khich hoc tap)
3 Sinh Vlen_ACO co hdi tham gia vao nhi€u hoat dong ciia Truong, Hoi Sinh Vién, Doan ololololo
Thanh Nién.
9 B phén thu hoc phi (Phong Tai chinh) lu6n giai quyét ding thdi han cac quy trinh, ololololo
tha tuc. hanh chmh Ve hoc vu, hoc phi, hoc béng. |
10 B phan gido vy, quéan ly diém, quan ly sinh vién (Phong Quan ly dao tao) luén thyc ololololo
hién dtng quy trinh nghiép vu, giai dap tot cac thic mic cia sinh vién.
1 Cong tac quan ly diém, sap xepNthm khoa blgu, dang ky hoc phin (Phong QLDT) ololololo
dugc gidi quyet dung thai han, d€ thuc hién, dé theo doi.
|p | Canbd nhan vién (Phong Quan 1y Chét lugng) trong qud trinh 14y y kién khao sét luon ololololo
tuan thi cac quy trinh khao sat, c6 thai d6 ding dan va chuan muc vdi sinh vién.
13 Nolidung caf phicéu k}17a0 S.'ilt ludn xac thuc, tao di€u kién cho sinh vién th€ hién mong ololololo
mudn, nguyén vong clia minh.
14 | B6 phan van thu luén quan tdm chu d4o dén timg yéu ciu, khiéu nai ctia sinh vién. |O | O | O[O | O
15 I?Q phény te hoc dudng ludn thc tryc tai trudng dé Kip thoi giai quyet cic trudng hop ololololo
om dau, tai nan. -
16 I;Iiggon tai li€u trong thu vién dap ung dugc nhu ciu hoc tdp va nghién ctru cla sinh ololololo
B{ phén thu vién lua chon cac nguén théng tin thich hop, cung cip va huéng dén truy
17 00000
cp tGi cac nguon thong tin can thlet cho sinh vién




I1 | B phin hanh chinh trwc thudc cic Khoa

13 Can bf-) nhén vién (Tro Iy CTSV, chuyén vién hanh chinh khoa) luén thyc hién dung ololololo
quy trinh nghiép vu.

19 | C4n bd nhén vién thanh thao nghiép vu dé tra 1di cac thic méc cua sinh vién. O/0|0|0 0

20 | Can bd nhan vién luén tin tinh huéng din cho sinh vién khi 1am tha tyc. O|0|O0|0|0

21 | Quy trinh thi tuc tai cAc Khoa don gian, d& thuc hién. O|/0|0|0|0

22 C?ng :cacxdo.an, h.QAl, céu lac 29 tai khoa luén dugc niém yét day du, cong khai, 3 rang, ololololo
day du de sinh vién dugc biét.

23 | Can bd nhén vién c6 thai do ton trong va ung xir dung muyc vdi sinh vién. 0|00 |0 0O

24 C‘an bf-) nhaR vién c6 t’ac phong lam viéc nhanh chéng, tudn thi chinh séch, chu truong ololololo
va dudng 10i Nha nudc.
Céc bo phan nghiép vu gitra cac Khoa luén chii déng phdi hop véi nhau dé giai dap

25 SRR . O/l00|0|0
phuc vu cho sinh vién mdt cach nhanh chéng.

26. Céc ¥ kién dong gop, @ xudt khac ciia anh/chi:

Trdn trong cam on sy hop tic cia Anh/Chi!



PHIEU KHAO SAT SINH VIEN VE CO SO VAT CHAT PHUC VU SINH VIEN

Nhim khéng ngimg néng cao, kiém, tra danh gid co s& vét chit cia
Truong, nay Truong giri dén Anh/Chi Phiéu khao sat ndy, mong Anh/Chi trd

- Giéi: Nam O
Nie O

; 101 cac cau hoi dudi day bang cach t6 vao 6 tra 15i va c6 thé b sung thém vao
¥ | phany kién khéac (mét sau). Hoan toin dong ¥
: Pong y
Nganh: . Lép: I Phan van
Khoa hoc: : Ngay khao sat: Khéong ddng ¥
Hoan toan khong dong y
Co sé vit chat phuc vu sinh vién OO0 [|® |6
1 | Cong tac ddm bao an ninh trt tu trong Trudng duoc thuc hién tot. O|O|0|0O|O
2 | Céc thong tin chi din, hudng din d& dang tim kiém, ddy du va phi hop. O/O0|0|0|0O
3 | Phong hoc dap tmg ddy du nhu ciu hoc tip cua sinh vién O|O|0|0|0O
Khoéng gian hoc tap rong rdi, thoang mat, dugc trang bi dﬁy du thiét bi hoc tap can
4 <A h A N A O O O O O
thiet nhu may chi€u, ban ghe...
5 | Mang Internet trong Trudng cho phép sinh vién tiép c4n dé dang 0|0/ 0|0|0O
6 | Website ctia Truong duge thiét ké thuan tién, dé sir dung O|O0|0O|0O|0O
7 | Website ctia Trudong ¢6 ndi dung phong phi va cip nhét thudng xuyén O/O0|0|0|0O
8 | Website ciia Trudmg hd tro t6t cho qué trinh hoc tp ciia sinh vién O[O0 |0O|0O
9 | Phong may tinh ciia Trudong d4p tmg nhu cau thue hanh ciia sinh vién O|O0]|0|0O|0O
10 Hé tl}éng truy-(A:ép internet khong day (wifi) ciia Trudng dap img nhu cdu tra ciru thong ololololo
tin cia sinh vién
11 | Hé thdng LMS d& sir dung, gitip sinh vién thuan tién hon trong qué trinh hoc O|O|O0]|0O|0O
12 | Céac khu nha vé sinh cia Truong sach s&, thoang mat O|0|0|0|0
13 | Khu can tin ciia Trudng sach s&, dam bao vé sinh an toan thuc phdm OO0 ]|0|0O
14 gl;u thé thao c6 dui co s& vt chét, trang thiét bi can thiét dap img cho sinh vién luyén ololololo
Phong thue hanh, phong thi nghi¢ém ciia cic khoa
15 | Phong thyc hanh, phong thi nghi¢m clia trudng duoc trang bi déy du trang thiét bj va ololololo
hé thong an toan
16 qu thf%ng phc‘)r‘lg chay chita chdy trong phong thuc hanh, phong thi nghiém day du, ololololo
dam bdo an toan.
17 | Cac may moc, trang thiét bi dap tmg nhu ciu cta sinh vién trong qua trinh hoc O|0|0|0 |0
Giang vién va nhan vién trong phong thuc hanh, thi nghiém hd trg sinh vién trong qué
18 | ., . n O/0|0|0|0
trinh thyc hanh, nghién ciru
Trong phong thuc hanh, phong thi nghiém ¢ diy du bang chi din, huéng dan sir dung
19 | A PR O/0|0|0|0
cac loai thiét bi khac nhau.
Y kién khdc

Anh/Chi ¢é kién nghi gi véi Truong vé co sé vt chdt trong qud trinh hoc?

Chén thanh cam on y kién dong gop ciia Anh/Chj!
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PHIEU KHAO SAT SINH VIEN VE CO SO VAT CHAT KHU KY TUC XA

Nhim dénh gia va céi thién chét lugng co s& vét chét trong khu vuc ky
tic x4 cua Trudng, nay Truong giri dén Anh/Chi Phiéu khao sat nay, mong
5 | Anh/Chi tra 1 cac ciu hoi dudi day bang cach t6 vao 6 tra 10i va c6 thé bd
“&3 sung thém vao phan v kién khac (mit sau).

- Gidi: Nam
N O

O

Pong y

Nganh: . Lop: .. .. . |
Khoa hoc: Ngay khdo sat: .. ... / Khong dong y

Phan van

Hoan toan khéng déng y

Hoan toan dong ¥

Phong ¢ khu ky tic xa Q|| |® |6
1 | Co so vat chét tai phong dép img dugce nhu ciu cia sinh vién O|0O|0|0]|0O
2 | Phong du khéng gian dé sinh vién sinh hoat va hoc tap O|0O|0|0]|O
3 | Phong duoc bé tri ddy du tién nghi can thiét (Giudng, to dd, ban hoc, ghé, dén chiéusang) | O[O | O | O | O
4 | Phong cé day di 4nh sang ty nhién O|0O|O0|0]|0O
5 | Khong khi trong phong dugc théng thoang O|O0|O|0O|0O
6 | Céac phong vé sinh, nha tdm, khu gijt giii sach s&, thoang khi O|0O|O0|0]|0O
7 | Khong gian trong ky tiic x4 dugc vé sinh sach s& O/l0|0|0 |0
8 | Trong phong cé day du bong dién hoat déng binh thuwdng O/0|0|0|0O
H& thong dién, mirde
9 | Phong cé dy du 6 cim dién O|0O|O|0|O
10 | Mtrc d6 an toan hé théng dién dugc dam bao O|0O|O0O|0|0O
11 | Ngudn nuée sach cung cép di cho nhu cau sinh hoat ciia sinh vién O|0O|0O|0|0O
12 | Chat hrong nudc sach dugc dam bao Ol0|0|0|0O
13 | Hé thong cap thodt niréc dam bao an toan va vé sinh O/0O|O0|0]|0O
H¢ thong Wifi, Internet
14 | Heé théng Wifi duoc trang bi ddy du va dap tmg nhu cau cho sinh vién O|0O|0|0]|0O
15 | Téc do Internet trong khu ky tc x4 dap trg nhu cau sir dung ciia sinh vién O|0|O0|0 |0
Khong gian vui choi, khéng gian tw hoe
16 | Khu vuc sin thé thao dap img nhu cau hoat ddng, vui choi ctia sinh vién OlO0|0|0|0O
17 | Khéng gian tu hoc dap tmg nhu cau hoc tip cho sinh vién O|0|0|0]|0O
18 | Khong gian xung quanh khu ky tic x4 c6 ddy di bong dén chiéu sang vao ban dém O|0|O0|0|0O
An ninh
19 | Khu virc 6 su an todn va bao mat cho sinh vién olo|o|o]|0
H¢é thong an toan
20 | He théng phong chay chira chay diy dii, dam bao an toan khi c6 sy cb xay ra OO0/ 0|0 |0
21 | Bién bao thoét hiém, bién chi dan dwoc lip dat diy du. O/ 0000
5y | Khicd su’cé xay ra sinh vién ¢o thé lién hé nhanh chdng dén ngudi phuy trach dé giai quyét ololololo
van dé phat sinh
Y kién khdc

Anh/Chi ¢6 kién nghi gi vdi Trueong nhdm cdi thién chat luong co so vit chat tai khu ky tuc xa?

Chan thanh cém on ¥ kién dong gop ciia Anh/Chj




QUY TRINH LAY Y KIEN PHAN HOI
CUA SINH VIEN VE BO PHAN HANH CHINH SU NGHIEP
CUA TRUONG DAI HQC DA LAT
(Kém theo Ké hoach s6:5b6/KH-PHPL ngay 04 thang 04 ndm 2024 cia Hiéu trudng
Truong Dai hoc Pa Lat)
1. Muc dich: Xac dinh nhiing buéc c¢an duge thue hién trong qué trinh khao sat y kién cta
sinh vién vé b phén hanh chinh su nghi€p trong Trudong Pai hoc Da Lat.
2. Pham vi ap dung: Phong Quan 1y Chét hrong, cac don vi/ ca nhan cd li€én quan.
3. Quy trinh khdo sat
3.1 Tém tit quy trinh

Lap ké hoach khao sat <

Bude 1

Phé duyét ké
Buéce 2 hoach khao sat
dong
Bugce 3 Té chirc khao sét trén trang c4 nhén
sinh vién

¥
Buéc 4 Xir 1y, thong ké s6 liéu thu duge

y
Buge 5 Viét béo cdo tdng hop b

Budc 6

Duyét bao céo két
aua khao sat

Khong
dong y

Buéc 7 Cong bd két qua khao sat

'

Lap ké hoach cai tién, thuc hi€n cai
tién va phan hoi ket qua cai tien

Budc 8

Luu trit van ban va co sé dix
liéu khao sat

Budgc 9

a4 4888y



3.2 M6 td cdc buoc thuc hién quy trinh

L Pon vi/cé nhan
do cac N¢i dung thyc hién A S " Hb so lién quan
. chiu trach nhiém
bwdc
- Xay dung ké hoach khdo sat trinh o
Ban giam hiéu phé duyét; - Phong Quan ly Mau ke hoach
1 - Xay dung hodc cai tién phiéu khao | Chat luong Mau phiéu khao
sat, 14y y kién cac bén lién quan vé | (QLCL) sat
mau phleu (neu can)
Phé duyét ké hoach khao sat va miu i Mau k€ hogcht
2 . . . Ban giam hiéu Mau phiéu khéo
phicu khéo sat St
- Tién hanh khao sét: Phong QLCL
tao bang khao sat trén phin mém
khéo séat va dam bao chét luong PSC )
E-survey; - Phong Quén ly K¢é hoach;
3 - Giang vién hudng dan sinh vién | Chat luong Phieu Khéo séat
dang nhap vao Trang cé nhéan sinh | (QLCL)
vién (https://online.dlu.edu.vn) va
tra 101 bang hoi (theo moc thoi gian
Phong QLCL khao sét):
- Thu thap dit li¢u tir phan mém PSC \ \
- Truéng phong
I E-survey; o . QLCL
4 - X ly dit liéu dua vé phan mém e a File dir li€u
| Excel. Téng hop két qua khao sat | - Chuyén vién
A Phong QLCL.
| ctia tat cac mén hoc.
Viét bao cao téng két cua dot khao | . . Miu bio cho
> sat va trinh Ban giam hi¢u phé duyét Phong QLCL téng két -
6 Duyét bdo céo tdng két khao sat Ban giam hiéu Béo cdo tong két
7 Théng bao dén cac don vi lién quan | - Céc don vi B4o céo téng két
Lap ke hoach cai tien, thuc hién ¢l | ppopoqrer |
8 tién va phan héi dén cac bén lién . . Béo cao tong ket
£ - Cac don vi
quan (néu cg)
9 Lu'u }10 so theo quy dinh kiém soét | - Pl}ong QLFZL Céc hd so trén
tai liéu - Céac don vi




