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Khio sat ¥ kién ngwoi hoc vé hoat ddng giang day ciia giang vién
hoc ki II ndm hoc 2023 - 2024

Can cir Céng van 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 8/10/2013 cua B¢ Gido duc va
DPao tao vé viéc hudng ddn 16 chire 1dy y kién phan héi tir nguoi hoc vé hoat dong gidng
day ctia gidng vién; Trudng xiy dung Ké hoach khao sat y kién phén hi tir ngudi hoc vé
hoat d6ng giang day ciia gidng vién trong hoc ky 1I nim hoc 2023-2024 nhu sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU

1. Muc dich

- Gép phén thuc hién Quy ché dan chil trong Trudng; x4y dung d6i ngii giang vién
¢ phim chit dao dire, lvong tAm nghé nghiép va trinh d6 chuyén mén cao, phuwong phéap
va phong cach giang day tién tién, hién dai.

- Tao thém kénh théng tin tir phia ngudi hoc gitip gidng vién tu diéu chinh hoat
dong giang day cta minh nhiam khéng ngimg néng cao tinh than trach nhiém cla giang
vién trong viéc thure hi€én muc tiéu dao tao ciia Nha truong.

- Giap Lanh dao Truomg va cic Khoa/ B6 mén nim bt tdm tu, nguyén vong clia
sinh vién vé chit luong giang day va chuong trinh dio tao.

- Téang cudng tinh than trach nhiém cua ngudi hoc véi quyén lgi, nghia vu hoc tép,
rén luyén ctia ban than, tao diéu kién dé nguoi hoc duge phan anh tam tu, nguyén vong,
duoc thé hién chinh kién vé hoat dong gidng day cha gidng vién.

2. Yéu ciu

Viéc khéo sat ¥ kién ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day ctia giang vién can phai
dam béao cac yéu ciu sau:

- Giang vién va sinh vién phai dugc théng tin ddy du va hidu r6 muc dich, ¥ nghia
cua ké hoach khao sat.

- Théng tin phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cila giang vién phai dam
bao truyén théng "Tén su trong dao" va nhimg gia tri dao dtrc, vin hoa t6t dep cta dan
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- Ngudi hoc (dbi twong duoc 1ay v kién) phai khach quan, cng béang, trung thuc va
c6 thai d¢ ding muyec trong viéc cung cép thong tin phan hdi vé hoat dong giang day cia
giang vién.

- Thong tin phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day ciia giang vién phai dugce
xir Iy trung thuc, khach quan. Két qua khao sat phai ddm béo tinh bao mat, chinh xéc, tin
céy va phai dugc sir dung ding muc dich.

- Giang vién phai c6 tinh thin cAu thi trude két qua xir 1y théng tin phan héi tir phia
ngudi hoc vé hoat dong gidng day clia giang vién.

1. NQI DUNG, CONG CU, HINH THUC KHAO SAT

1. Ni dung lay ¥ kién

Hoat ddng giang day cua giang vién dugc phan hdi théng qua cac ndi dung sau:

- Théng tin vé mén hoc va tai liéu phuc vu giang day;

- Hoat dong giang day (Thoi gian 1én 16p va thuc hién ké hoach giang day, ndi dung
giang day, cap nhét kién thic méi vio ndi dung giang day, sir dung phuong tién day hoc,
phuong phap giang day, tinh thin trach nhiém cia giang vién, kha ning quan ly va t6
chuc 16p hoc);

- Khé ning cta giang vién trong viéc khuyén khich séng tao va tu duy doc 1ap clia
sinh vién trong qua trinh hoc tap;

- Su cong bang clia giang vién trong viéc kiém tra, danh gia sinh vién;

- Tac phong su pham cia gidng vién;

- Mét s6 v kién déng gép khéc.

2. Cong cu khao sat

- Str dung phin mém khao sat va dam bao chit luong PSC E-survey két hop véi
phin mém Excel dé téng hop va phan tich s6 liéu khao sat.

3. Hinh thire

Khao sat duoc thuc hién theo hinh thic truc tuyén. Ngudi hoc thyc hién khao sat
trén Trang ca nhén cia sinh vién (https://online.dlu.edu.vn).

4. Huéng din thwe hién: (theo tai liéu dinh kém).

Day la hoat dong c6 y nghia quan trong d6i voi viée nang cao chit luong giang day
va hoc cta Truong, yéu cAu Gido vu khoa, Giang vién, Ban can su cac 16p thdng bao dén

toan thé sinh vién trong 16p biét va tham gia ddy di, nghiém tic.
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I11. POI TUQNG, THOI GIAN THU'C HIEN

1. P6i twong khao sat

Péi tuong khao sat léy v kién 1a sinh vién chinh quy Hé dai hoc va Sau dai hoc tai
Truong Pai hoc Da Lat.

2. Thoi gian thwce hién

Tir ngdy 13/04/2024 dén 15/05/2024 Phong Quan 1y chit lugng trién khai thure hién
viée lay v kién khéo sat sinh vién bang hinh thic khéo sat truc tuyén thong qua Trang c4
nhan sinh vién (https://online.dlu.edu.vry/).
IV. PHAN CONG THUC HIEN

1. Phong Quin 1y chit lwong:

- Lap ké hoach trinh Ban Giam hiéu phé duyét;

- Thoéng bao K& hoach, Phiéu Khao sat thiét lap trén phan mém khao §\eit va dam

bao chat lugng PSC E-survey; N\
- Tép hop két qua khao sat, xir ly két qua bao cdo Ban Giam hiéu; \

- Théng bao két qua khao sat thong qua Email ndi bd giri dén cac Khoa. ;
2. Cac khoa: 4

- Trudng khoa/Bé mén théng bédo dén Giang vién va Sinh vién vé ké;"h'o/ach khao
sat.

Giang vién huéng din sinh vién ding nhap vao Trang c4 nhin cua minh
(https://online.dlu.edu.vn/) trong phan xem diém mén hoc dé tra 161 bang hoi.

Trén day 14 ké hoach t6 chic khao sat y kién cta sinh vién vé chét lugng giang day
cla giang vién trong hoc ky II nam hoc 2023 — 2024. Trudng yéu ciu cac don vi lién
quan cung phbi hop thuc hién dam bao thdi gian dé ra trong ké hoach.

K& hoach nay thay cho Thong bao./.

Noi nhin: g HIEU TRUONG T

- Hiéu trudng (dé chi dao);

- Céc don vi theo phén cdng (dé t/h);
- Website Trurdng;

- Luu: VT, P.QLCL.




i PHIEU KHAO SAT SINH VIEN VE CHAT LUQONG GIANG DAY
ﬁ‘u 35- ~ D& khong ngimg nang cao chét lugng gidng day va hoc tip, Nha Trudng giri dén Anh/Chi
& Phieu Khio sat vé chat lugng gidng day, mong Anh/Chi tra 16i cdc céu hoi dudi ddy bang cach t6
= vao cu tra 1&i va c6 thé bd sung thém vao phan y ki€n khac. Nhitng y kién cuia Anh/Chi gbp phan
dé Nha Truong xdy dung cac giai phap ning cao chit lugng dao tao.
Pay 12 mot hoat ddng dam bao chét hrong, Nha Trudng mong nhan duoc sy hop téc clia cée
Anh/Chi.
GIANG VBN ...viivetereieieieieiee ettt Khoa.....oceveveeeeeereereenes Hoan toz‘;n dong y
X . Pong ¥
HOC Phan:. ..ot So TC............ [ Phan van
Lop..cceaeann.e Hoc ky:oovennnnen.e NEAM hoc. .o Khéng ddng
Hoan toan khéng
dong v
TT | Noi dung Ol |6(@|6
A. Thong tin mén hoc
1 E}Siil/r)lg vién (GV) pho bién diy du muc dich, yéu cau hoc phan cho sinh vién ololololo
2 | GV gidi thiéu ddy du dé cuong chi tiét ciia hoc phan (HP) O|0|O0|0O|O
3 | GV théng bdo ndi dung, hinh thirc kiém tra, danh gi4 hoc phin 3 ring O|0|0|0|0O
4 | Chu tric bai giang duoc thiét ké c6 hé thdng va logic O|O0|O|0O]|O
5 | GV huéng din phuong phap tu hoc va huéng nghién ctru tai liéu O|0|0|0 |0
B. Phwong phap giing day
6 | GV khuyén khich SV sng tao va ¢6 tu duy doc 1ap O|0]|0|0|0O
7 | GV c6 phuong phap truyén dat ndi dung hoc phén rd rang, dé hiéu O/O0|0]0|0O
8 | GV c6 bién phép phéat huy sy chi dong va k¥ ning gidi quyetvain déciaSV. | O[O | OO | O
9 | GV giup ting kha ning lam viéc nhom cho SV O|0|0|0|0O
10 | GV sit dung céc phuong tién hd tro gisng day hidu qua O|O0|O[O|O
11 | GV giai d4p thic mic cia SV vé kién thirc clia hoc phin day du, théa dang O|0O|O|0|0O
12 GV quan tém. }(huyén khich va huéng din SV rén luyén cac ki ning can thiét ololololo
cho nghé nghiép
C. N¢i dung giing day
13 | GV truyén dat ndi dung ctia hoc phan day du O|0|0|0]|0
14 | N6i dung gidng day bam sat dé cuong chi tiét hoc phéan O|0|0|0|0O
15 | GV c6 su lién hé giira 1y thuyét v&i thyuc tién trong qué trinh gidng day O/0[0|0|0O
16 | GV thudng xuyén cip nhét lién tuc vé ndi dung, thong tin va kién thirc méi O[O0/ 0O|0|0O
D. Kiém tra ddnh gia
17 | GV tb chic kiém tra, danh gia khach quan, cong bing O0[0|0|O
18 | Két qua kiém tra, ddnh gid diing thuc chét ning luc hoc tip, rénluyénctaSV | O | O | O | O | O
E. Téc phong sw pham
19 | GV thuc hién day du gid 1én 16p theo diing ké hoach giang day O|0|0|0]|0O
20 | GV c6 trang phuc va phong céch lich su O|0[0|0]|0O
21 | GV c6 kha niing quan 1Y va t6 chirc cac hoat ddng ctia SV |0 0|0|0O
22 | GV ¢4 thai @6 ton trong va g xur diing muc voi sinh vién /00|00
Ban ¢6 kién nghi gi voi Truong dé ndng cao chat lwong khéa hoc?

Tran trong cim on s hop tic ciia Anh/Chi!




QUY TRINH LAY Y KIEN PHAN HOI
KHAO SAT SINH VIEN VE CHAT LUQNG GIANG DAY CUA GIANG VIEN
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6..5.6.%..../KH-PHPL ngay OQthdng Qlgndm 2024
cua Truong Pai hoc Pa Lat)

1. Muc dich va pham vi ap dung

- Quy trinh ndy dugc xay dung, thuc hién va duy tri dé nguoi hoc gép ¥ vé hoat
dong giang day clia giang vién. Hoat dong lay ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc 4p dung
cho tit ca cac hoc phan do giang vién giang day tai cac Khoa/Bé mén trong toan Trudng.
Diy la thude do quan trong vé& mic do dap tmg ciia hoat dong dio tao.
2. N¢i dung

2.1 Tom tit quy trinh

Lap ké hoach, phiéu khao sat timg ky

Budc 1

Phé duyét ké
hoach, phiéu khao
sat

Budc 2

déng v

Buéce 3 2 4 I T o=
To6 chuc khao sat trén Trang ca nhan sinh vién

y

Budc 4 Xir 1y, théng ké sb 1iéu thu duge

Viét bao cdo tdng hop va tach két qua khao
Buée 5 sat theo timg hoc phéan, timg Khoa

I 3

Duyét bao céo tong

Bud .
LA hop va két qua

khao sat Khong
dong y
Budc 7 Cong bd bao céo téng hop, giri két qua khao

sat dén timg Khoa théng qua Email ni bd

r

Budc 8

a8 8 ligdd

Luu trit thong tin, dir liéu




2.2. M6 td cdc bwoc thuc hién quy trinh

Luu .
dd cdc Ngwoi e ren
bude N§i dung thwe hién chiu trach | Taili¢u
Y h A h;( l oA l-A
cong va chuan chat lwgng nhiém ién quan
viéc
, - Phong P
- Lap ké hoach khao sit; Quan 1y Keé hoach;
1| X4y dung (cai tién) Phiéu Khao st. chit lugng | Phieu khao
(QLCL) sat
- Déng nhap vao phan mém khao sat va dam '
bao chat lugng PSC E-survey, tao phiéu khao | Phong Ké hoach;
sat trén hé thong. QLCL Phiéu
- Tién hanh khéo sét: Phong QLCL thychién | . Khao sat
khao sat timg hoc phén cua timg giang vién ac ’-noa
trén phan mém khdo sat va dam bao chat
2 lugng PSC E-survey;
- Giang vién huéng dn sinh vién dang nhéap
vao Trang c& nhdn sinh  vién
(https://online.dlu.edu.vn) va tra 101 bang hoi
(theo moc thoi gian Phong QLCL khéo sat);
L - Trudng
- Thu thap dit liéu tir phan mém PSC E- | phong
survey;
3 Y ) L ooa s . QLCL'A File dién tir
- Xtr Iy di 1iéu dua v€ phan mém Excel. Tong | - ChuyeP
hgp két qua khao sat clia tat cac mén hoc. vién Phong
QLCL.
- Bao céo
- Téng hop bao cio trinh Hiéu truéng két qua - Cac phiéu
4 khao sat; o két qua
. . on 20 sS4
- Tach két qua khao sat theo tirng hoc phan, QLCI% klvlao ‘sat
| . cua tung
tung Khoa dugc khao sat. \
GV va
Khoa
5 - Guri két qua khao sat toi timg Khoa thong | Phong
qua Email noi bg. QLCL
6 Luu hd so theo quy dinh kiém soat tai liéu. Cac don vi Cairgg S0




