xBO GIAO DUC VA PAO TAO

TRUONG PAI HQC DA LAT Djc lap — Ty do — Hanh phic
S6:4242/KH -PHPL Lam Dong, ngay 06 thang G ndm 2023

KE HOACH ,
Khdo sit y kién ciia cdc t§ chirc xa hji vé chit lwgng hoat dong két ndi
va phuc vy cfng ddng ciia Trudng Dai hoc Pa Lat nim 2023

Kinh giri: Céc don vi trong Trutng

Thyc hign céc quy dinh clia B§ Gido duc va Pao tao nhim ning cao chét luong
cac hoat dong toan dién, phat trién bén vimg cia trudng dai hoc, Trudmg Pai hoc Da
Lat xay dung ké hoach khdo sét ¥ kién cdc té chirc xa hai vé chét luvong hoat dong két
ndi va phuc vu cong df‘mg clia Trudng, cy thé nhu sau:

1. MUC PiCH - YEU CAU

1. Muyc dich

- Két qua khio sat 12 mot kénh théng tin v& chét luong cic hoat dng hd trg, phuc
vu cong ddng gitip Trudmg c6 nhitng diéu chinh hop ly; bdi dudng, cap nhat kién thic,
k¥ nang nghi€p vu cho giadng vién va sinh vién;

- Thong qua viéc nim bét théng tin chit lvong céc hoat dong hd trg, phuc vu
cong ddng, 1am co s cho viéc két néi, xay dung mdi quan hé ciia Trudng véi cac cong
ty, doanh nghiép hoat djng trong linh vyrc dao tao cia Trudmg.

2. Yéu chu

- Cong tac khao sat dugc tién hanh 2 nim mét 1an;

- Két qua xir Iy thong tin khao sat mirc dd hai 16ng cua nha sir dung lao dong phai
chinh x4c, tin cdy, dugc xem xét nghiém tic va sir dung ding myc dich;

- Két qua khao sat phai ddm bao tinh cong bing, bdo mat véi tit ci céc don vi
lién quan;

- Toan b hé so cia céc dot khéo sat phai duge lwu trir, xay dung co sé dir liéu
phuc vu cho hoat dong kiém dinh chét lugng va dam bao nang cao chét lugng cua
Trudmg. '

IL. NOI DUNG, CONG CU VA HINH THUC KHAO SAT

1. N§i dung khio sat

- Loai hinh, phuong thirc cdc hoat déng két néi va phuc vu cong dong cua giang
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vién va sinh vién;

- Cac tac dong x4 hoi cua cac hoat dong két ndi va phuc vy cong dong cua giang
vién va sinh vién;

- Dénh gi4 chung ciia céc td chirc xa hdi vé dao dirc, tac phong cua ngudi tham
gia hoat dng két néi va phyuc vy cong dong.

2. Hinh thirc va cong cy khéo sat

- Khao sat thong qua phiéu khao sat chét lugng hoat dong két n6i va phuc vu
cong ddng dd dugc Hiéu trudng phé duyét, sau do chuyén vé cac khoa dé tién hanh
khao sat 14y y kién céc don vj sir dung lao déng;

- Khio sat online thong qua giri thu dién tir (Email) va céc cong cu hé trg khac

nhu Google form ...;

- Str dung phﬁn mém Excel va cdc cong cu khac dé xir ly, phén tich, théng ké,
tdng hop dir liéu khéo sat.

II1. POI TUQGNG, THOI GIAN THYC HIEN

1. Poi twgng khio sat

Céc td chire xa hdi trén dia ban Da Lat.

2. Thoi gian thye hién

Trudce ngay 15/09/2023 cac Khoa lap danh sach cac té chirc x4 héi can khao sat
va giri vé Phong QLCL dé bao céo;

Tir ngdy 22/09/2023 céc Khoa trién khai thuc hién viéc ldy y kién khao sat cac to
chirc xa hoi thong qua Google form (link Google form do Phong QLCL cung cap),
email hodc phiéu gidy;

Trude ngdy 29/10/2023 cac Khoa tién hanh xur Iy s6 li¢u, thong ké va giri két qua

khao sat vé Phong QLCL;
Trudc ngay 15/11/2023 Phong QLCL hoan thanh di li¢u va téng hop thong tin;
Trude ngay 25/11/2023 Phéng QLCL hoan thanh bdo céo trinh Ban Giam hi€u
va giri két qua vé céc don vj lién quan.
IV. PHAN CONG THUC HIEN
Bang phan cong cong viéc cua céc don vj theo ké hoach khao sat

Trinh
tr

N§i dung cong vige Pon vj thye hign | Pon vi phdi hop

1 | Xay dung ké hoach Phong QLCL




3

2 | Trinh pheé duyét ké hoach khdo st | Phong QLCL

Lap danh séch t6 chic xd hoi va
3 Céc Khoa Phong QLCL

gri vé phong QLCL

Théng béo ké hoach, Phicu khéo
4 sét trén website clia Trudng va cic Phong QLCL
kénh khac nhau

Tién hanh khéo sat va thu thap dit
5 Céc Khoa
liéu

Xr ly, thong ké dir liéu thu dugc va
6 _ yi . ¥ e Cac Khoa =
guri ve Phong QLCL

Vi¢t béo cao tong hop, trinh Hiéu

7 ; Phong QLCL
trudng

Céng bd béo cao tong hop va gui
8 | két qua dén lanh dao cdc don vicé | Phong QLCL Céac don vi 7 \
lién quan trong Trudng el
Phong TC-HC, |/ “

. Poan Thanh |~
Luu trir thong tin, dir liéu va xay _
Y Phéng QLCL Nién, Phong

d co s& dit liéu.
R CT&CTSV,

Khoa

Trén ddy la ké hoach trién khai ldy y kién phan hdi cua cac t6 chic xa hoi vé cac
hoat ddng két néi va phuc vy cong ddng ciia Trudng Dai hoc Da Lat. Trudng yéu cau
céic don vi lién quan cung phdi hop thuc hién d& dam bao thoi gian dé ra trong ké

hoach. K& hoach nay thay cho Thong béo./.
HIEU TRU@NGW

O HIEU TRUONG

Noi nhin:

- Hiu trudng (dé chi dgo);
- Céc dom vj theo phan cong (dé th); /
- Website Trudmg;

- Luu: VT, P.QLCL.




QUY TRINH LAY Y KIEN PHAN HOI
CUA CAC TO CHUC XA HOI

(Kém theo Ké hoach s6:42.4YKH-DHDL ngaylb thang .4 ndm 2023 cua Hi¢u truwcng
Truong Dai hoc Da Lat)
1. Myc dich: Xéc dinh nhimg buéc cn duge thyc hién trong qua trinh khao sét ¥ kién cia
céc t6 chire x4 hdi vé céc hoat dong két ndi va phyuc vy cong déng.
2. Pham vi 4p dung: Phong Quan ly Chét lugng, cic don vi/ c4 nhan c6 lién quan.
3. Quy trinh khao sat
3.1 Tém tdt quy trinh

Bude 1 Lap ké hoach khao sat ——

Phé duyét ké

Budc 2

> hoach khao sét
dong y

Buéc3 ) Lép danh sach khao sat

¥

T chirc khao sat thong qua Google

Bude 4 form, phiéu gidy hodc Email

v

Xir ly, thong ké sb ligu thu du
m> o thbng ke 3 i tha A
Y
Viét bdo cao tdng hop <

Budc 6

Duyét béo cao két
aqua khio sat

Budc 7

Khong
dong v

Budc 8 Céng bb két qua khao st

!

Lap ké hoach cai tién, thyc hién cai
tién va phan hdi két qua cai tién
v

Budc 9

Luu trir van ban va co sé dit
liéu khao sat

Budc 10
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3.2 M ta cdc bude thue hign quy trinh

Laru Don vi/cd nhén
do cdc Ni dung thyre hign chju trach | Ho so lién quan
buée nhi¢m
Xay dyng Ké hoach khao sat trinh | . Phong Quén ly i
Ban Gi4m hiéu phé duyét Chét lugng Mau ke hoach
LCL i ’
1 Xay dvng hodc cai tién Phiéu khio (QLCL) Mau phieu khao
sét, lay ¥ kién céc bén lién quan vé | - Cac Khoa sat
méu phiéu (néu cén)
Mau ké hoach
Phé duyét ké hoach khéo sat v mau B TR o vl s
2| phiéu khao sat - Ban gidm hi¢u | M3u phiéu khio
sat
3 LQP danh sécl}_céc td chirc x4 hgi can - Céc Khoa Danh sach khao
khao sét va gui Phong QLCL sat
4 | Tién hanh khéo sat theo ké hoach - Cac Khoa Phiéu Khao sét
5 Xir ly va phan tich dir liéu khao sat | - Cac Khoa File dir ligu
Viét bdo c4o tong két cua dot khdo : Mau béo cdo
S | sét v trinh Ban giém hiéu phe duyet |~ PRORBQLCL 1k o &
7 | Duyét béo cdo tdng két khao sat - Ban giam hiéu | Bao céo tong két
- Céc don vj o
8 | Thong bdo dén céc don vi lién quan Bao cdo tong két
- Phong QLCL
Lap ké hoach ci tién, thyc hign céi |- Phong QLCL o
9 | tién va phan hdi dén cac bén lién Bao céo tong két
quan (néu ¢6) - Céc don vj
A ‘b pid - Phong QLCL .
10 |Luu ho so theo quy dinh kiém soét Gl b sorvodn

tai ligu

- Céc don vj




PHIEU KHAO SAT CHAT LUQNG HOAT PONG KET NOI VA PHYC vu
CONG PONG CUA TRUONG PAI HQC PA LAT

Nhim néng cao chﬁt lung céc hoat dong két néi va phyc vy |——
cong ddng, ciing nhu thiét 1dp cdc mdi quan hé gén két giita Truemg || Gioi: Nam O
vdi dia phucmg, doanh nghle co quan Nha nudc, Trucmg Pai hoc Pa Ne O

Lat giri dén Quy don vj phicu ndy, mong Quy don vj tra 15i cac cau
hoi dudi day béng céch danh ddu tich (v') vao 6 tra 1o va ghi y kién
khéc & cudi khao sat.
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Phin I:
I. Thong tin/ké hoach vé vigc tham gia cic hoat dong két ndi va phyc vu cong dong cua giang
vién/sinh vién Trudng Dai hoc Da Lat ¢6 dén dugce vdi Quy don vi hay khong?

cé [ Khéng

2. Giang vién, sinh vién tai Tru'img cé tham gia vao céc hoat dong két nm va phuc vu cdng dbng tai

Quy don vij hay khong? (Néu co, vui 1dng chuyén tiép dén Phan I, néu khong, xin vui long tra 10i
tiép cau 3)

0cs O Khong

3. Trong tuong lai, Quy don vj ¢6 sin ldng tao moi diéu kién gitip giang vién va sinh vién tai Truomg
tham gia vao cdc hoat dong x& hdi tai Quy don vj hay khong?

0cé [J Khéng

Phin II: Bing ciu héi ddnh gid cdc hoat dgng két ndi va phuc vy cong ddng cita Trwdimg Dai hoc Pa
Lat

Bang cu hdi gom céc mirc dénh gi4 tiéu chi tir | dén S, trong d6 § 1a thang diém cao nhét

1 —Hoan toan khong dong y

2 —Khéng déng y

3 —Phén van

4 —Pongy

5 — Hoan toan dong y

" . . ~ ? R e

i B:inh gi4 céc loai hinh, phwong thirc cic hoat dong ket noi va phuc vy cong ololole|oe
dong

1 | Cdc logi hinh, phuong thicc cdc hoat djpng cé sw tham gia ciia Gidng vién

1 | Céng tic tr vin hudng nghiép, tuyén sinh trong va ngoai tinh/thanh O O § O
Céc hoat dong giao luu - hop tic dao tao véi cdc doanh nghié¢p, tham gia NCKH,

2 |oe . & o O 8= O 0 O
bién soan gido trinh, hoat dong Ngay hgi vigc lam ... ]

3 | Tham gia déng gdp xay dyng dé 4n cua dja phuong O 00 O




Cdc logi hinh, phwong thirc cd sy tham gia cia Sinh vién

Céc hoat dong tinh nguyén nhu Mia heé xanh, Hién méu nhén dao, Tiép sirc mia thi,
Xuén yéu thuong, Mt ngay lam sinh vién Dai hoc Da Lat,

Céc cong trinh NCKH céc cp dat da dugc gidi 4p dyng tai dja phuong

Céc hoat dong giao lwu quéc té (Hoi nghj, Hgi thao), céc chuong trinh gip g& quang
b4 hinh anh Viét Nam v&i ban bé Quéc té

Céc hoat ddng vin hda, viin nghé tai céc co s& dja phuong

Pinh gis vé tdc dong x3 hdi clia cac hoat dong két ndi va phuc vu chng ddng

Céc hoat dng phuc vy cong ddng cai thién chét luong hoat ddng cua té chirc xa hdi,
chat lugng cudc song cila chng dong, tao ra nhimg chuyén bién xa hoi tich cuc

Thét chit, ciing c6 tinh doan két giira céc td chirc xa héi véi céc trromg dai hoc, tao
sy twong trg 1dn nhau trong céc hoat dong kinh té - xa hji

10

Dim bao sy phan chia cdng bing lgi ich ciia sy phat trién

11

Khai théc hiu qua ngudn lyc cua dia phuong, phat huy nhitng thé manh nhor c6 céc
hoat dong két n6i va phuc vu céng déng

Dénh gid vé dao dirc, tc phong ciia ngudi tham gia cdc hoat dong két ndi va
phuc vu cfng d&ng tai cic td chire xa hoi

12

Can, kig¢m, liém, chinh, khong lam dung c4c méi quan hé véi cc ddi tuong dé vu loi
c4 nhén, xdc dinh 3 ranh gi6i gira cugc séng c4 nhan va nghé nghiép

13

Tam huyét, trach nhiém, chu dong va sdng tao trong viéc cung cp céc dich vu cong
tac xa hdi

14

Kién nhn, thau hiéu, chia s&, quan tdm v6i dbi tugng trong hoat dong két ndi, phyc
vu cdng ddng

15

Luén dat lgi ich cua ddi tugng phuc vu cdng ddng, lgi ich cia tip thé 18n trén hét

16

Chiu trach nhiém vé céc hoat dgng céc nhan ciia minh theo quy dinh cua phap luat

17

Chim séc ban than va xdy dyng hinh anh phi hop dé dam bao cung cép dich vy
¢ong tac x& hdi hi¢u qua

18

Ton trong sy da dang, khong phén biét doi xir vé kha néng, tudi téc gi6i tinh, tinh
trang hon nhén, tinh trang kinh té x& hdi, mau da, ching tdc, quéc tich, quan diém
chinh trj, tin ngudng ton gido va cic dgc diém sic khe cia ddi tugng trong qua
trinh tham gia cdc hoat dong két ndi va phyc vy cong dong

19

Kha nang tham vén y kién ddng nghiép va dbi twong dé nang cao chit lugng, hiéu
qua cung cép dich vy cong tic xa hdi

20

C6 y kién v& chuyén mén, nghiép vy cong tdc xa hoi, viin héa, phong tyc, tp quan,
tdn gido dé phyc vu cho cong viée

21

Kha ning tao ldp mdi quan hé trong xa hdi, uy tin, lién két va gidi thiéu nhirng
chuyén gia gioi, t& chic cé uy tin
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Y kién khae:

22. Theo Quy dom vj, gidng vién cng tdc tai Truemg, sinh vién dwgc dao tao tai Trieong khi tham gia cdc
hoat dng két néi va phuc vu cgng dong cdn phai bo sung thém nhimg kién thirc va kp néng nao dé phir hgp

V&i yéu cdu cong viée cua don vi?

........................................................................................................................................................................
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.......................................................................................................................................................................

23. Theo Quy don vi, Trudng can ting cudng cai tién vAn d& gi dé ning cao chit lugng va higu qua céc cic
hoat dong két ndi, phuc vy cong déng tai Quy don vi? ‘

.......................................................................................................................................................................

Tran trogng cdm on s hgp tac cia Quy dom vi!
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