BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC DA LAT Pijc lap — Ty do — Hanh phiic
Sé: ARt A/KH-PHBL Ldm Dong, ngay/4 thang 8.. nam 2023
KE HOACH

Khio sit qud trinh thye tap/kién tap
ctia sinh vién Truwong Pai hoc Pa Lat ndm hoc 2023 - 2024

Kinh gtri: Cac don vj trong Truong.

Thuc hién nhiém vu ndm hoc 2023 — 2024 vé cdng tic dam bao chat lugng gio duc,
Trudng Dai hoc Pa Lat (Trudng) xdy dung ké hoach khao sat 1y y kién cta cac don vi vé
qua trinh thyc tép/kién tép cua sinh vién, cy thé nhu sau:

1. Muc dich ciia hoat djng khdio sit
- Xac dinh mirc d¢ hai long ctia céc don vi vé qua trinh thuc tap/kién tap cta sinh

vién.

- Tép trung y kién cua cac don vi vé chit lugng cua sinh vién, tir d6 lam co s& dé
Trudng thuc hién cai tién, nang cao chét lugng chuong trinh dao tao va cac hoat dong lién
quan dén dao tao.

- Tim hiéu vé nhu cau tuyén dung lao dong cuia cic don vi déi vai cac nganh dao tao
ciia Truong, tir dé c6 nhimg diéu chinh phu hop, kip thoi dé dap tmg nhu céu vé nguén
nhan luc cua x3a hdi.

2. Yéu ciu ciia hoat dong khio sit

- Céc don vi c6 sinh vién dang thyc tap/kién tap phai dugc thong tin ddy du, va hiéu
rd muc dich, y nghia ctia hoat dong khao sét. A

- Théng tin phan hdi ciia cdc don vj cé sinh vién dang thyc tap/kién tap phai duyc xir
ly khéch quan, trung thyc, dly du va chinh xdc. Két qua khao sat dugc théng bao cho cac
bén lién quan va sir dung duing muc dich.

- Toan bd hd so ciia dot khio sat phai duge Iuu trir, xay dung co s& dir lidu phgié vu
cho céac hoat dong dam béo va nang cao chét lugng cta Trudng.

3. Doi twrgmg khdo sit

- Céc don vj c6 sinh vién dang thyc tap/kién tap.

4. Nji dung khio sat

- Danh gia muc d¢ hai long cuia cac don vi vé qua trinh thye tap/kién tap ctia sinh
vién véi cac ndi dung: Kién thire, ky néng, thdi d§ va nang luc lam vigc.

- Y kién déng gop cuia céc don vj vé viéc sinh vién nén dugc trau déi, dao tao thém
vé nhimg kién thirc, ky nang nao dé c6 thé dap (mg dugc cic yéu cdu cong vige.
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- Tim hiéu vé nhu cdu tuyén dung ctia cac don vi déi voi cac nganh dao tao cua
Trudng.

5. Hinh thirc khdo sat
- Khao sat qua mAu phiéu khao sat ciia Trudng.
6. Ké hoach thue hién

- Phong Quan 1y chit lugng xy dung ké hoach va giri phiéu khao sat cho cac khoa
vao dau ndm hoc, trudc ngay 15/9/2023.

- Cac khoa tién hanh trién khai k& hoach khao sat véi nhitg don vi ¢6 sinh vién thuc
tap/kien tap trong nam hoc 2023 — 2024.

- C4c khoa tdng hop két qua khéo sat, phiéu khao sat va danh séch sinh vién thuc
tap/kién tap guri vé cho Phong Quan ly chét luong mudn nhét 1a 15 ngay sau khi hoat dong
thuc tap/kién tap két thuc, @& Phong tdng hop két qua khao sat bdo cao Ban Giam hiéu.

7. Trach nhiém cia cac don vi lién quan
7.1. Phong Quan Iy chit lwgng

- La don vi trung gian xay dung ké hoach va diéu phdi hoat dong khao sat.

X2 G R 2% T, - N
- Chuan bi mau phi€u khao st cho céc khoa. G\\
- Chiu tréch nhiém tdng hop két qua khéo sat bao cao 1én Ban Gidm hiéu. oc |>]

7.2. Phong Quién ly dao tao

- Phéi hop cung cép lich thuc tap/kién tap cta céc khoa trong ndm hoc 20?3—2024 ] o
cho Phong Quan ly chét luong, d& Phong theo ddi va dam bao viéc thuc hién ké hoach

khao sat.

7.3. Cac khoa

- Thong bédo va phf‘) bién ndi dung, muc dich, y nghia cua ké hoach khao sat cho cac
don vi c6 sinh vién thuc tap/kién tap.

- Thuc hién phat va thu lai phiéu khéo sat trong céc dot thuc tap/kién tap.

- Téng hop két qua khio sdt, phiéu khéo sat va 1ap danh sach sinh vién cuia mdi dot
thuc tap/klen tap (thoi gian cu thé) guri vé cho phong Quaén ly chét lugng.

Pé nghi céc khoa va cac don vi ¢6 lién quan nghiém ttic thyc hién ké hoach trén.

K& hoach nay thay cho thong béo./.

Noi nhgn:
- Ban Giam hiéu (Dé chi dao);
- Céc khoa (Dé thyc hién);

- Luu: VT, P. QLCL.
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QUY TRINH LAY Y KIEN PHAN HOI CUA CAC PON VI
VE QUA TRINH THU'C TAP/KIEN TAP CUA SINH VIEN
(Ban hanh theo Ké hoach s8 1.6.4 /KH-PHPL ngay M thang 9. nam 2023
ciia Truong Dai hoc Da Lat)

1. Muc dich: Xéc dinh nhimg budc can dugce thyc hién trong qua trinh khao sét lay
y kién cuia don vi c6 sinh vién thuc tap/kién tap.

2. Pham vi 4p dung: Phong Quan ly chét lugng, céc don vi va ca nhan ¢ lién quan.

3. N¢i dung quy trinh

3.1. Tém tit quy trinh

Budrc 1 Lap ké hoach khao sat «

Phé duyét ké hoach Khéng duyét

khao sat

Budéc 2

Budc 3 T chirc khéo sat

Budc 4 Xir ly, théng ké s6 lidu thu dugc

Buéc 5 Viét bao cdo tng hop tir két qua khao sat

Duyét bao cdo tng
hop va két qua
khao sat

Khéng duyét

Budc 6

Budc 7 Cong bb két qua khao sat
Budc 8 Luu trit thong tin, dir ligu

qaguppel
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3.2. Mo ta cdac buwée thye hi¢n quy trinh

A o Pon vj chju AL s
Buée Noi dt!ng thyc hi¢n trich nhiém }'Io so lién quan

- Xay dyng ke hoach khao sét - Phong Quan ly | - K& hoach khao sat

1 | trinh Ban Giém hiéu phé duyét. | chét lugng - MAu phiéu khao sat
- Xay dung phiéu khéo st.

5 |-Phé duyét ke hoach khéo sat va | - Ban Gidm hi¢u | - Ké hoach khao sat
méu phiéu khdo sat. - Miu phiéu khao sat
- Cung cép lich thyc tap/kién tip |- Phong Quanly |- Danh séch sinh vién
cua sinh vién. dao tao thuc gz_‘lp/kién tap

3 - Phét phiéu khao sét cho sinh - Céc khoa - Phiéu khao sat
vién.
- Kiém tra, dam bao viéc thuc
hién khao sat cua sinh vién.
- Tong hop dit liéu phan hoi tir - C4c khoa - File dir liéu

4 |khdosat. : : - Phiéu khéo sat
- Xur ly dir liéu, tong hop két qua | - Phong Quan ly
khao sat. chét lugng
- Viét bio cdo tong hop kétqua | - Phong Quanly | - Bdo céo tong hop

5 khao sat. chét lugng két qua

¢ |- Phéduyét bdo cdo tong hop két | - Ban Gidm hi¢u | - Béo céo tong hop
qua. két qua
- Cong bo két qua khdo sitdén | - Phong Quanly | - Béo céo tong hop

7 | cac don vj va c4 nhan c6 lién chét lugng két qua
quan.

g | Luu ho so theo quy djnh quan ly | - Phong Quanly |- Cac ho so néu trén
tai liéu. chat lugng
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PHIEU KHAO SAT QUA TRINH THU'C TAP/KIEN TAP CUA SINH VIEN

anong DPai hqc Pa Lat xin chan thanh cam on Quy don v; da tlep nhén smh vién cua Trudong
vé thyc tap/kién tap. Dé lam co so cho vige danh gi4, diéu chinh, cai tién Chuong trinh dao
tao theo hu'éng dap umg nhu cdu ctia xa hoi. Truomg xin kinh giri dén Quy don vj phleu khao
sat vé qud trinh thyc tap/kién tap cua sinh vién. Kinh mong nhén dugc y kién dong gop cua
Quy don vj bing cach tra 101 cac cau hoi khao sét dudi day.

TER BTN VE vonunsions st seies 55550k s sonbinsishs kbnnm issommtarmmanns Rét hai long
Thanh phan: Nha nuéc 0 Tunhan [ Nuée ngoai (]

Linky vie hoat dOngy ot s oo s sias S ssmens
B8 OREY 53t siraniativaamsiin b e amans i Gsiamasmasis Binh thudng
<3 2 K SC SO SN CRFIROREE POV ... WS v
Ho1en: SINhVICHE .o duistsnsbuiasisosms s dbs wsethonsds
| o J—— Thye tép [ Kién tap [J Hoan toan khong hai long

Kién thirc, ky niing, thai do va ning luc lam viéc |®
Kién thirc

Kién thirc chuyén nganh dao tao

Kién thic van héa — chinh trj - xa hoi

Kién thirc vé hoat dong nghé nghiép cua don vj

Ky ning

Kha niing 4p dung kién thirc chuyén nganh vao cong viée
K¥ néng sir dung ngoai ngir

K7 ning ing dung Cong nghé thong tin

K nang giao tiép

K§ ning viét va soan thdo vin ban

K¥ nédng lam vi¢c nhém

Ky ning sip xép, lap ké hoach va quan ly cong viéc

11 | K¥ néng tu hoc, n&hlen curu tai ligu

12 | Ky nang giai quyet van dé

13 | K¥ nang thuyét trinh truéc ddm dong

14 | K§ ning phan tich va tong hop di liéu

15 | Ky ning lam bdo cdo

16 | Kha ning thich nghi v6i méi trudng 1am viée

17 | K§ ning thuc hanh nghé nghiép

III | Thai do

18 | Chu dong trong cong viéc, 6 tinh than sneng nang, cham chi
19 | Tinh than ky luat, tun theo ndi quy, quy ché cuia don vj
20 | Ludn nhiét huyet trong cong viéc va c6 tinh than lac quan
21 | Ham hoc héi, né lye, co g{ing trong cong v1¢c

22 | Lich sy, khiém tdn, hoa dong, tén trong d6i véi moi ngudi
23 | C6 tinh than hop tac va tuin theo sy phin cong cong viéc cua don vi
24 | Tinh than cau thj va tiép thu

25 | C6 trach nhiém vdi cong viéc

26 | Trung thyuc

IV | Ning lye 1am viée

27 | Mic d6 hoan thanh cong viéc dugc giao

28 | Kha n#ng tu duy, sang tao trong cong viéc

29 | Hiéu suat cong viéc

Hai hong

Khong hai long
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B | Céc )"‘kién déng gbp, dé xuat khic
Nhu cau tuyén dung ctia Quy don vj trong thoi gian sip tdi la bao nhiéu ngudi/nim?

30 | Khéng 6 nhu cau [ 1 ngudi/nam [ 2 ngudi/nam [ Tir 3 ngudi tré 1én/nam [
Linh vyc chuyén nganh ma Quy don vi c6 nhu cau tuyén dyng 1a gi? (C6 thé chon nhicu dap 4n)

31 | Kinhdoanh [0  Luat—Nhan vin O Dulich O Cong nghé - Thong tin [J
Ngoai ngir O Kién tric — Xay dyng O Su pham O ICHAE o cmmpmumiwanssnsssmomemamnag
Quy don vi quan tdm cd thé hop tac v6i Trudmg trong linh vire hoat dong nao?

Tuyén dung lao dong O Cho sinh vién tham quan thyc te O

32 | Hop téc dao tao k¥ niing O Hop tac nghién ciru va chuyén giao cong nghé O
Giao lwu chia sé kinh nghiém [ Cho sinh vién hoc viéc/thyc tap/kién tap tai don vi O
Theo Quy don vi, sinh vién dugc dao tio tai Trudng nén duge trau ddi thém nhimg kién thirc va ky nang
nao dé c6 thé dap img dugc cac yéu cau cong viée cua don vi?

33 .................................................................................................................................
Theo Quy don vi Trudng can tang cudng cai tién nhimg van dé nio d& c6 nang cao chat luong cta Chuong
trinh dao tao, dap img dugc céc yéu cau cua thj truong lao dong hién nay?

oy [ TS

......................
...........................................................................................................

.............................................................................................................................

.................................................................................................................................

Trin trong cam on sw hgp tdc cita Quy don vi!
Moi thdng tin, ¥ kién déng gop khac xin Quy don vj giri vé dia chi:
Phong Quin ly chiit lrgng
Truwong Pai hoc Da Lat
Dia chi: 01 Phi Ddng Thién Vuwrong, Tp. Da Lat, Lam Dong
Pién thoai: 0263.3822246 - Fax: 0263.3823380
Email: phongkhaothi_kiemdinh@dlu.edu.vn
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