BO GIAO DUC VA DAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC DA LAT Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6: H&6/KH-DHPL Lém Dong, ngay M thing I ndam 2023
KE HOACH

Khio sat y kién ciia tin sinh vién vé cong tac tuyén sinh, nhap hoc
ctiia Truwong Pai hoc Pa Lat nam hoc 2023 - 2024

Kinh gui: Cac don vi.

Nhim nang cao chit lugng cong tac tuyén sinh, nhap hoc, Truong Dai hoc Da
Lat tién hanh khéo st y kién cta tan sinh vién vé cac hoat dong lién quan dén cong tac
nay. Nhirng khao sat nay sé€ gop phan nim bat nhitng mong mudn cua sinh vién, cling
nhu cai tién giai doan tiép theo cho phu hop véi cong tac tuyén sinh, nhap hoc va lap ké
hoach nhu cAu thuc té hon.

1. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nim bit tinh hinh nhu cdu tuyén sinh, nhap hoc cua tan sinh vién; Tiép thu y
kién dong gop cta tan sinh vién, nham hiéu rd hon tdm tu nguyén vong cua ngudi hoc
vé cong tac tuyén sinh, don tiép va nhap hoc tai Truong.

- Cung cip thong tin can thiét cho bd phan dam nhén cong tac tuyén sinh, nhap
hoc nhim cai tién va nang cao chét lugng cong tac nay.

- Truong c6 thém ean cur dé diéu chinh, bd sung va cai tién cac hoat dong tuyén
sinh, nhédp hoc cling nhu dap Gmg nhitng mong mudn, nguyén vong chinh dang cua sinh
vién trong thoi gian hoc tap tai Truong;

- Pam bao loi ich, tao didu kién dé ngudi hoc dugce bay to y kién, quan diém va
nhan xét cia minh vé cac hoat dong, diéu kién lién quan dén khoa dao tao va cac hoat
dong khéc cua Truong nhim nang cao hiéu qué cua hoat dong day va hoc gop phan ning
cao chit luong dao tao dap Gng chuén dau ra.

2. Yéu ciu

- Thong tin phan hoi tir sinh vién vé cong tac tuyén sinh, nhap hoc ciia Truong
Dai hoc Da Lat phai dugc xur ly trung thyc, khach quan.

- Két qua khao sat phai ddm bao tinh bao mét, chinh xdc, tin cay va phai dugc su

dung dung muc dich.
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I1. NOI DUNG, QUY TRINH, CONG CU, HINH THUC KHAOQ SAT

1. NOi dung khéo sat

Khao séat dugc thuc hién dua trén co sé stir dung bang hoi khao sat dugc xay dung
danh cho céc sinh vién mé&i nhap hoc. Noi dung bang khao sat lién quan dén cac van dé
sau:

- Cong tac quang ba, truyén thong qua cac kénh thong tin;

- Cac budi tu van tuyén sinh truc tiép tai cac truong trung hoc pho thong;

- Céc chuong trinh tu vin mua thi truc tuyén;

- T roi tuyén sinh;

- Cong tac nhap hoc (quy trinh, thu tuc, thoi gian, thai do...).

2. Quy trinh khao sat

Khao sat dugc thuc hién theo quy trinh (phu luc dinh kém) trong ké hoach nay.

3. Hinh thirc va cong cu khdo sat

- Viéc lay y kién phan héi tir ngudi hoc vé cong tac tuyén sinh, nhép hoc dugc
thuc hién thong qua cac hinh thirc: phat phiéu truc tiép, khao sat qua Google Form biéu
mau xay dung theo phuong phap diéu tra Xa hoi hoc;

- Sir dung phén mém Excel va cac cong cu khac dé tong hop va phan tich sb liéu
khao sat.

I1I. POI TUQONG, THOI GIAN THUC HIEN

1. Pdi twrgng khao sat

Céc tan sinh vién K47 nhép hoc tai Truong Dai hoc bBa Lat qua ky tuyén sinh ndm
hoc 2023 - 2024.

2. Thoi gian thyc hién

- Tir 01/9/2023 dén 15/10/2023 thuc hién khao sat;

- Tir 15/10/2023 dén 28/10/2023 thuc hién tong hop, xir ly dir liéu khao sat:

- Trude 30/11/2023 hoan thanh bao céo trinh Ban Giam hiéu va giri két qua vé
cac don vi lién quan.

IV. PHAN CONG THU'C HIEN

1. Phong Quan ly chat lwgng

- Lap ké hoach trinh Ban Giam hiéu phé duyét;

- Thong bao Ké hoach, biéu mau khao sat trén Website ctia Phong;

- Thiét ké, cai tién biéu mau khao sat;

- Gui ndi dung email va dudng link khéo sat tdi cac khoa lién quan.



2. Phong Quan ly Dao tao

- Phéi hop véi Phong Quan 1y chét lugng trong viéc xay dung. cai tién phiéu khao
sat;

- Lap ké hoach cai tién chét lugng tu van tuyén sinh cua Truong Dai hoc Da Lat
sau khi c6 két qua khao sat va bao céo véi Ban Giam hiéu va cac don vi lién quan (néu
can).

3. Phong Chinh trj va Cong tic Sinh vién

- Lap danh sach va dia chi email tan sinh vién md&i nhéap hoc;

-Lap ké hoach cai tién chat lugng cong tac nhap hoc cua Truong Pai hoc Da Lat

sau khi co két qua khao sat va bao cao voi Ban Giam hiéu va cac don vi lién quan (néu

can).

4. Cac Khoa ‘

- Thong bao ké hoach khao sat tdi tan sinh vién cua Khoa va thuc hién khao sat
theo budi gip mat tan sinh vién; /L \

o [}

- T4 chirc thuce hién phat phiéu truc tiép va guri email (noi dung c6 chira duongs /%)

link kh&o sat) nhan tir Phong Quan ly chat lugng dén tan sinh vién.

- Thuc hién cong viéc nhép, xtt ly, luu trir s6 lidu va két qua guri 01 ban vé Phong
Quén ly chét lugng lam hd so minh chirng.

Trén day la ké hoach khao sat y kién tan sinh vién vé cong tac tuyén sinh, nhap
hoc ctia Truong Pai hoc Da Lat. Yéu cau cac don vi lién quan cung phéi hop thuc hién
dam bao thoi gian dé ra trong ké hoach.

Ké hoach nay thay cho thong bao./.

Noi nhin:

- Ban Giam hi¢u (dé chi dao); /k;’(““KJfI‘HEI{ TRUONG
- Céc don vi (dé thuc hién); 4 pHé HIRU 6 G
- Website Truong; Ui\ , e

- Luu: VT, P. QI:)Ibr/




Phu luc
QUY TRINH KHAO SAT Y KIEN CUA TAN SINH VIEN VE CONG TAC
TUYEN SINH, NHAP HQC CUA TRUONG DAL HOC PA LAT
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6: #-66/KH-DHDL ngay M thang 3 nam 2023
cuia Truonmg Pai hoc Da Lat)

1. Muc dich: Xéc dinh nhitng budc can duge thyc hién trong qua trinh khao sat y kién cta
tAn sinh vién vé cong tac tuyén sinh, nhép hoc cua Truong Dai hoc Pa Lat.

2. Pham vi ap dung: Phong Quan ly Chét lugng, cac don vi/ca nhén co lién quan.

3. Noi dung quy trinh:

3.1. Tém tit quy trinh:

5 - ™
Lap ké hoach khao sat ) ————

Budc 1

Phé duyét ké
Budce 2 hoach khao sat
dong y
Té chirc khio sat J

.

Xir ly, théng ké s6 liéu thu duge J

v

Viét bdo cao tong hop

Duyét béo cao két
qua khao sat

Budc 6
Khong

dong y

Cong bé béo cdo két qua khao st J

Bude 7

A

Lap ké hoach cai tién, thuc hién cai tién J

Budc 8 va phan hoi két qua cai tién

Luu trit van ban vacorsc"y\>

dir liéu k@/

Budc 9
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3.2. M6 ta cdac buwoc thwe hién quy trinh:

- Cac don vi

b fiah Hb so lién
Buéc Noi dung thuc hién chiu trach
nhiém SR
Xay dung Ké hoach khao sat trinh Ban Giam ;lMéu Ke
hiéu phé a oach
| ti phe:duygt. Phong Quanly | Miu
Xéy dung hogc cai tién Phiéu khao sat (neu chét lugng i )
can) ldy y kién cac bén lién quan vé miu Phi¢u khao
phiéu sat
- Méu Ke
hoach
2 I;Ee du’yet K¢ hoach khao sat va mau Phiéu Ban Gidm higu |~ M?‘“
a0 sat Phiéu khao
sat
D E
3 Phong Chinh Aanf'l S:: ch
Lap danh sach tan sinh vién tri va Cong tac ta.rj St
sinh vién vien
i , , Phiéu khao
Tién hanh khao sat theo ké hoach. Cac Khoa sat
5 Xt Iy va phan tich dit liéu khao sat. Phong Quan ly | file dir li¢u
chat luong -
Mau bao
6 Viét Béao cao tong két cua dot khao sat va | Phong Quan ly | cao tong
trinh Ban Giam hiéu. chat luong két
, , Mau bao
7 Duyét Béo cdo tong két khao sat Ban Gidam hi¢u | cdo tong
ket
. o - Cac don vi Mau bao
8 Phat hanh dén cac don vi lién quan. ‘ cao tong
- Website két
- Phong Quan'ly
dao tao ,
9 Lap ké hoach cai tién, thuc hién cai tién va \ , K¢ hoach
phan hdi dén cac bén lién quan (néu c6) - Phong Chinh | ¢4; 1ién
tri va Cong tac
sinh vién
- Phong Quan ly Eih
10 Luu hd so theo quy dinh kidm soat tai liéu chat lugng trgﬁ 050




BQ GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC PA LAT
01 Phu Péng Thién Vuong, Phuong 8, TP Pa Lat
Dién thoai: (0263) 3822 246 — Fax: (0263) 3823 380

PHIEU KHAO SAT Y KIEN TAN SINH VIEN VE CONG TAC
TUYEN SINH, NHAP HOC CUA TRUONG PAI HQC DA LAT
NAM HQC 2023 - 2024

Pé tim hiéu thuc trang cong tac tuyén sinh, nhap hoc cua Truong Pai hoc Pa Lat (DHDL),
dong thoi cé nhing giai phap nang cao chét lwong hoat dong nay. Truong gii dén cac Anh/Chi sinh
vién Phiéu khao sat, mong cac Anh/Chi tra 1oi cac cau hoi dudi day bang cach chon vao 6 tra 1oi va
¢6 thé bd sung thém vao phan y kién khac.

Anh/Chi dén tir Tinh/Thanh phd D207 ......ov.ovieieeeeeeeeeeeeee e .

Anh/Chi dang theo hoc nganh nao tai Truong PHDL? ...,
Phin I. Bing ciu héi danh gia cong tac tw vin tuyén sinh cia Truong Pai hoc Pa Lat
1. Anh/Chj biét dén thong tin tuyén sinh cua Truong DPHPL thong qua cac kénh nao nhiéu nhét (c¢6
thé chon nhiéu phuong an tra 101)?

[0 Website http://tuyensinh.dlu.edu.vn/
[0 FanPage cua Truong DHDL.

O Poan Tu van tuyén sinh cua Truong DPHPL dén tu van truc tiép tai truong trung hoc phod
thong.

[0 Nhan dugc to roi vé thong tin tuyén sinh cua Truong PHDL.

O Céac website khac, bdo dién tir ...

[0 Trang mang xa hoi (Facebook, Zalo...).

O Béo, dai, phuong tién truyén thong.

O Hoi qua s6 dién thoai hotline cua Trudng.

O Cuu sinh vién.

00 Nha & gan Truong PHPL

Hinh thite khae (ghi 18 BNk thUTC) ... .....covesnenssmmrarsansssnsnsssensonnsnnrasnss snrsms sanas b sosssasssisssiisds oaisaass aodvd

Anh/Chi tra 101 cac cdu bang cach to vao 6 tuong ung ctia mdi cau véi:

1 = Hoan toan khéng ddng y; 2 = Khong ddng y; 3 = Phin van; 4 = Pong y; 5 = Rit dong y

TT Ngi dung ORNOENOREONNG)

Céc chuong trinh tu van mua thi nam 2023 cua Truong DHDL
2 | cung cap day du thong tin Anh/Chi can (xin tra 1di néu ¢6 tham | O | O | O | O | O
gia).

Budi tu van tuyen sinh cua Truong DHDL tai truong trung hoc pho
3 | thong cung cdp ddy du thong tin Anh/Chi can (xin tra 16i néuco | O | O | O | O | O
tham gia).

4 Thong tin trong to roi t‘uyén sinh cua Truong DPHDL cung cép dgy O 1
du thong tin Anh/Chi can (xin tra 101 néu ¢6 nhéan dugc to roi)?




5 chim c}Aluan t{ung .tuyen cua Truong DHDL thong bao rong rai qua O ololo
nhiéu kénh thong tin.
Théng tin trang tuyén cua Truong DPHPL thong bao dén Anh/Chi

6 | kip thoi. (Facebook, Fanpage, Email, Tai khoan cta thi sinh, tin O ORNORNG
nhian SMS).

. Hinh thirc thong bao diém chuén tring tuyén, thong tin xac nhén o ololo
nhép hoc cuia Truomg DHDL phu hop.

8 | Thong tin tuyén sinh dap tng dwoc di nhu cau ciia Anh/Chi. O |0 |0
Cong tac tu vén tuyén sinh c6 sy twong tac hidu qua dbi voi

? | Anh/Chi. o|le|eRC

= S B B —
10 | Céc budi tu van tuyén sinh d& dang tiép can di vi Anh/Chi. O Q|0 LO

11. Danh gia chung cua Anh/Chi vé thong tin tuyén sinh cua Truong PHDL?
O Rat kho tiép cén.
0 C6 thé tiép can duoc khi can.

Phén II. Bing ciu héi danh gia cong tac nhép hoc cia Trwong Pai hoc Pa Lat

[ Kho tiép can.

O Tiép can dé dang va nhanh chong.

TT Noi dung Q| @0 ® 6
Cong cu hd trg cho tin sinh vién
12 | Hudng dan thu tuc nhép hoc ré rang, thuan tién cho Anh/Chi. Ol 0| 0|0 |0
Hinh thirc huéng dan bang video, bang hudéng dan... cu thé, dé
13| hidu cho Anh/Chi. 010101010
Cong tac huéng dan, hd tro nhap hoc qua so dién thoai hotline
b4 o Truesm itk ik b Amb/Chi SERCAE R RN A
Cong tac hudng dan, hd trg nhap hoc qua FanPage cua Truong
15| hivu ich cho Anh/Chi. O e e
Cong tac huéng dan, hd tro nhap hoc qua Email cua Truong
16| hu fch cho Anb/Chi, Sl BB R B
Panh gia cong tac nhap hoc
17 | Quy trinh thii tuc ho so nhap hoc thuén tién, dé dang. O|]0]|O0|0O]|O
18 | Thoi gian phi hop di dé Anh/Chi hoan thién ho so. O|O0O|O0O|0O0|O
19 | Can bd truong, tinh nguyén vién nhiét tinh, than thién, hbanha. | O | O | O | O | O
20 | Khong gian noi dang ky ho so sach s&, thoat mat. O| O | O 0| O
Phan III. Y kién déng gép

21. Theo Anh/Chi hinh thtrc tu van tuyén sinh nao hiéu qua nhat, gitp Anh/Chi tiép can cac thong

tin ctia truong dé dang va nhanh chéng?

22. Theo Anh/Chi Trudong Pai hoc Da Lat can lam gi dé cong tac hd tro tan sinh vién nhap hoc

duoc thuén lgi hon?

...........................................................................................................................................................

Chéan thanh cam on y kién déng gép ciia Anh/Chi!




