BO GIAODUC VAPAOTAO ¢
TRUONG DAI HQC PA LAT

S6: 406 /KH-DHPL

ONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc 1ap — Tyr do — Hanh phiic

Ldm Déng, ngay 07'thdng4 ndm 2023

KE HOACH
Khao sat sy hai long cia sinh vién véi bd phin hanh chinh sy nghiép
cia Trudong Pai hoc Pa Lat nim hoc 2022 - 2023

Kinh giri: Cac don vi trong Truong

Thuyc hién céc quy dinh cta B Gido duc va Pao tao nhim ning cao chét luong
hoat dong dao tao ctia Trudng; Trudong Pai hoc Da Lat x4y dung ké hoach khao sat su
hai long ctia sinh vién v&i b phan hanh chinh su nghiép cta Truong Dai hoc Pa Lat,
cu thé nhu sau: |

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a. Pbi véi Truwong

- G6p phén thyc hién Quy ché dan chu trong Trudng, gitp Ban gidm hiéu c6 thém

thong tin dé dinh huéng, quyét dinh kip thdi nhim tiép tuc nang cao chét luong dio tao
toan trudng. '

- Nang cao hiéu qua cong tac quéan ly cic mit hoat dong ctia Trudng, kip thoi bd
sung céc diéu kién can thiét dé dap tmg, phuc vu ngudi hoc.

b. P6i véi Bo phan hanh chinh s nghiép

- LA co so dé cac don vi td chirc hoat dong, bb tri, s'flp xép déi ngil phu hop véi
thue tién cong viéc dugc giao.

- Gitp d6i ngii can bd tir diéu chinh tac phong, thai d6, van héa giao tiép, img xir
va hoat dong chuyén mon. '

- La kénh thong tin dé cac don vi xem xét trong viéc danh gia thi dua hang ndm
d6i v6i can b, vién churc.

2. Yéu ciu

- Pam bao c6 sy phbi hop chit ché gitta cdc don vi trong qua trinh trién khai thuc
hién khéo sat. K&t qua sir Iy thong tin tir nguoi hoc phai dim bao tinh khach quan, d
chinh xac va tinh tin cdy cao;

- Théng tin khao sat mic do hai long cta sinh vién v6i bd phan hanh chinh su
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nghiép cua Trudng dugce giri dén cac bo phdn, ¢ nhén o li€n quan dé dugc nghién cir,
tiép thu, xir ly c6 hiéu qua theo két qua ctia phiéu khao sét;
- Két qua khao sat dam bao tinh cong bing, bao mét voi tit ca cdc don v va cd
nhén lién quan.
II. NQI DUNG, CONG CU VA HINH THUC KHAO SAT
1. Noi dung khdo sat
- Mitc d6 hai 1ong cua sinh vién dbi véi quy cach 1am viéc, nghiép vy, tac phong
va thai d cua by phan hanh chmh su nghlep trong ’lru'émg bao gom cic don vi phong
ban, bd phén thu vién va cdc khoa '
- Mirc d6 hai 1ong cua sinh vién d6i voi co so vit chat tai bd phan hanh chinh su
nghiép.
- Mitc d6 hai long cta sinh vién déi vdi co s& vat chét tai khu vuc ky tic xa.
- Khio sat sir dung thang do Likert 5 mrc dd twong (mg v6i 5 mirc diém tir:
1 - Hoan toan khong dong y
2 - Khong dbng y '
3 - Phén van
4 -Pongy
5 - Hoan toan dong y
2. Hinh thirc va cong cu khio sat
- Khéo sat thong qua LMS két hop khéo sat phiéu gidy (d6i voi khao sét sinh vién
vé co so vat chit khu ky tic x4) |
- Khao sat truc tuyén thong qua thu dién ti, phiéu giéy va cong cu Google form
trong truong hop s6 liéu khao sat khong du;
- Str dung phin mém Excel va cdc cong cu tinh toan khéc @& xir 1y, phén tich, théng
ké va tong hqp dit liéu khao sét.
IIL. POI TUQNG, THOI GIAN THUC HIEN
1. P6i twong khao sat "
- Déi tugng khéo sat ldy y kién I3 sinh vién chinh quy H¢ dai hoc va Sau dai hoc
tai Truomg Pai hoc Da Lat.
2. Thoi gian thye hi¢n _
- Tir ngay 06/04/2023 Phong Quéan ly Chat lu'qng ph01 hop véi cac Khoa trién khai
thuc hién viéc lay y klen sinh vién;
- Trudc ngay 26/05/20’73 hoan thanh nhap heu va tong hop thong t1n hoan thanh
Bdo cdo trinh Ban gliam hiéu va giri két qua vé cac don vi lién quan.



IV. PHAN CONG THUC HIEN

1. Phong Quan ly chét lugng:

- Lap ké hoach trinh Ban Gidm hi¢u phé duyét;

- Théng béo K& hoach, Phiéu Khio sét thiét 1ap trén LMS;

- Tap hop két qua khao sét, xir Iy két qua béo cdo Ban Gidm hiéu;

- Giri két qua khao sat vé cho timg giang vién va Ban chu nhiém Khoa.

2. Phong Quan ly dao tao:

Cung cap danh sach dia chi email ciia sinh vién tham gia hoc cua hoc ky II, nam

hoc 2022 2023 cho Phong Quan ly chét luong.

3. Cac khoa:
- Truéng khoa/Bd mdn thong bao dén Giang vién va Sinh vién vé ké hoach khao

sat.
- Giang vién hudéng din sinh vién dang nhap hé thong LMS dé tra 101 bang hoi.
Trong trudng hop can thyc hién khéo sét truc tuyen thong qua thu dién ti, p}neu

gidy va cong cu Google form
- T3 chic thuc hién lay y kién khao sét cia sinh vién, tbng hop ket qua khao sat. 2 \

o sat vé Phong Quén 1y Chét lugng.

SEVE !

thu va nop phiéu kha
dung cho mAu phiéu kho sat. el
ké hoach céc dot khao sat cho giang vién va sinh vién. ,' 5 ;/ :
khao sat the?™

- Déng gbp ¥ kién xdy
- Thong béo chu truong,

- Theo ddi, don dbc, nhic nho sinh vién tham gia thuc hién cac dot

dung ké hoach ctia Truong.

ach trién khai khdo sat su hai long ctia sinh vién voi b6 ’)hﬁn hanh

Trén déy 1a kého

chinh su nghiép cua Truong Pai hoc Da Lat. Truong yéu cau cac don vi llen quan phéi

hop thyc hién dam bao thoi gian d8 ra trong ké hoach
K& hoach nay thay cho Théong bao./.

Noi nhin: | __y7 HIEU TRUONG

- Ban Giam hiéu (dé chi dao);
- Céc don vi theo phén cong (de t/h);
- Website Trudng;

- Luu: VT,/P:);S;/




QUY TRINH LAY Y KIEN PHAN HOI
CUA SINH VIEN VE BQ PHAN HANH CHINH SU NGHIEP
CUA TRUONG PAIHQC DA LAT
(Kém theo K¢ hoach s6:406./KH-DHPL ngiy)F thdng 4. ndm 2023 ciia Hiéu trucmg
Truong Dai hoc Pa Lat)

1. Myc dich: Xéc dinh nhitng budc cin dugc thyc hién trong qué trinh khao sat y kién cia
sinh vién v& b phén hanh chinh sy nghiép trong Trudng Dai hoc Pa Lat.

2. Pham vi 4p dyng: Phong Quan ly Chit lugng, céc don vi/ c4 nhan c6 lién quan.
3. Quy trinh khao sat

3.1 Toém tdt quy trinh

Lap ké hoach khao sat

Phé duyét ké
hoach khao sat

Budce 2

dong y

T chirc khao sat trén LMS, phiéu
Buéce 3 PR
gidy va Google form

v

Xir ly, théng ké s6 liéu thu duoc

Budc 4

A 4

Buéc 5

A

Viét béo céo tdng hop

Budc 6

Duyét béo céo két
qua khao sat

Khong
dong y

e | Cong bb két qua khao sit

|

Lap ké hoach cai tién, thuc hién cai
tién va phan hoi két qua cai tién

Budc 8

Luu trit van ban va co so di

Buéc 9 liéu khao sat

FRE BAggL s




3.2 M td cdc budc thuc hién quy trinh

Luu
dd cac
budc

Noi dung thwe hién

Pon vi/ca nhan

chiu trach nhiém

A oA
Ho so lién quan

- Cung cap danh séch gmail ctia sinh
vién chinh quy Hé dai hoc va Sau dai
hoc tai Trudng.

- X4y dung ké hoach khao sét trinh
Ban gidm hi€u phé duyét;

- Xdy dung hogc cai tién phleu khao
sat, lay y y kién cac bén lién quan vé
mau phiéu (néu cin).

- Phong Quan ly
dao tao (QLDT)

- Phong Quan ly
Chat lugng
(QLCL)

Danh séch gmail
sinh vién

M3u ké hoach

M3u phiéu khao
sat

Phé duyét ké hoach khao sat va miu
phi€u khao sat

Ban gidm hi€u

M3u ké hoach

MAu phiéu khao
sat

- Tién hanh khao sat: Phong QLCL
tao bang khao sat trén hé théng
LMS.

- Giang vién huéng dan sinh vién
Ding nhap vao hé théng LMS va
tra 101 bang hoi (theo mbc thoi gian
Phong QLCL khao sat).

- Pang nhép vao LMS, chon Phong
Quaén ly chat lugng, Khao sat nim
hoc 2022-2023 - hoc ky II; Chon
phiéu khao sét sinh vién v& b phan
hanh chinh su nghiép, phiéu khao
st sinh vién vé co s& vat chit cua
Truong.

- Su dung phleu gidy dé khao sét
sinh vién vé co s vat chit trong
khu ky tuc xa.

- Phong Quan ly
Chét luong
(QLCL)

Ké I’loach;
Phi€u Khao sat

- Phﬁr} mém khao sat trén LMS s&
hé thong va truy xuat dit liéu khao
sat.

- Xt ly va phén tich dit liéu khao
sat

Phong QLCL

File dit liéu




Viét bao céo tdng két ciia dot khao
sat va trinh Ban gidm hi¢u phé
duyét

Phong QLCL

M34u béo cdo
tong két

Duyét bo céo téng két khao sat

Ban gidm hi¢u

Bio céo tong két

Théng béo dén cac don vi lién quan

- Cac don vi

- website

Biéo c4o tong két

Lép ké hoach cai tién, thyc hién cai
tien va phan hoi den cac bén lién
quan (néu co)

- Phong QLCL

- Céac don vi

Biéo cdo tong két

Luru hd so theo quy dinh kiém soat
tai liéu

- Phong QLCL

- Céc don vi

Cac ho so trén




PHIEU KHAO SAT SINH VIEN VE BO PHAN HANH CHINH SU NGHIEP

Nhim khong nging néng cao hiéu qua hoat dong ctia bd phan hanh chinh || - Gi6i: Nam O
- sy nghiép cuia Trudng, nay Trudng guri Qén Anh/Chij Phiéu khéo st ndy, mong Ne O
Anh/Chj tra 16 cac cdu hoi duéi ddy bing cach t0 vao 6 tra 1&i va c6 thé bd
sung thém vao phén ¥ kién khc (mét sau). Hoan toan dong ¥
Pong ¥
Nganh: ...ooovvveeeiiininineiinnnees 7 S Phén vin
KhOa hQC: «-vvvvvennnnsseaaeeeermnmnnanne Ngay khao sat: .../ oo/ oeveeees Khong ddng v
Hoan toan khong ddng y
Nang luc va thai d phuc vu ciia cin b) nhin vién hd tro sinh vién ole|leo|@]|6
I B phan hanh chinh tai khu nha Al va cic khu vuce khac trong khudn vién
Trudng ;
1 B§ phén hanh chinh tai khu nha A1 va cac khu vuc khéc trong khudn vién Trudng olololol|o
lubn tan tinh huéng din sinh vién khi lam céc thi tyc.
2 | Can bd nhan vién c6 thi do ton trong va img xir diing myc v6i sinh vién. 0|0|0|0|0O
3 | Cén bo nhan vién cé trang phuc va phong céch lich su. 0|0|0|0|0
4 C‘a:m bcff nhén vién lam viéc nhanh chéng, tuén thu chinh sach, chu truong va dudng ololololo
16i Nha nudec.
5 Céc b phéan nghiép vu chu dong phéi hop v6i nhau giai dép phuc vu cho sinh vién olololo|o

mot cach nhanh chéong.

Phong Chinh tri va Cong téc sinh vién (CTSV) cung cép day du, kip thdi céc thong
6 | tin can thiét lién quan dén ché do chinh sich cho sinh vién (Ché do mién, giam hoc 0|0|0|0|O

phi; Trg cip xa hdi; Bao luu két qua hoc, Chuyén trudng, xin nghi tam thoi.)

Y ’ I A A 5 . .z A . A cRe 124
Phong Chinh tri va CTSV cung cap day du, kip thoi cdc thong tin can thiét lién quan ololololo

7 | gén xét hoc bdng cho sinh vién (Hoe bong tai trg; hoc bdng khuyén khich hoc tip)
Sinh vién c6 co hdi tham gia vao nhidu hoat dong ctia Trudng, Hoi Sinh Vién, Poan

8 | Thanh Nién. ©|0|0|0|0

9 Bo phan thu hoc phi (Phong Tai chinh) luén giai quyét ding thoi han céc quy trinh, ololololo
thu tuc hanh chinh vé hoc vu, hoc phi, hoc bong.

10 B phén gido vy, quan ly diém, quan ly s:mh vién'(Ph(‘)’ng Quan ly dao tao) ludn thuc ololololo
hién dung quy trinh nghiép vu, giai dép tot cac thac mdc cia sinh vién.

1 Céng tac quan ly diém, sép xép thoi khéa biéu, dang ky hoc phén (Phong QLDT) olololo
duoc gidi quyét dtng thoi han, d& thyc hién, d& theo doi. O

|5 | Cénbdnhan vién (Phong Quan 1y Chat lugng) trong qué trinh layykiénkhio sitluon | 5| 5| 0| 0| O
tuan th c4c quy trinh khao sat, c6 thai do diing d4n va chuan muc véi sinh vién.
Nbi dung cac phiéu khao sat lu6n xéc thuc, tao didu kién cho sinh vién thé hién mon

13 | NG e, tz : en mong

4 mudn, nguyén vong cia minh. 0|0|0|0|0

14 | Bd phan vin thu ludn quan tdm chu déo dén timg yéu cAu, khiéu nai cia sinh vién. 0|0|0|0|0O
B phan y t€ hoc dudng ludn tic tryc tai truong dé Kip thoi giai quyét eac trudng hop

i 8m dau, tai nan. +10|0]0|010

16 Nguon tai liéu trong thu vién dép img dugc nhu cau hoc tip va nghién ciru clia sinh ololololo

vién
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B0 phén thu vxen lyra chon céc ngudn théng tin thich hop, cung cap va huéng din truy
cap t6i cic ngudn thong tin cAn thiét cho sinh vién

B¢ phin hanh chinh tryc thugc cic Khoa

18

Can bd nhéan vién (Trg ly CTSV, chuyén vién hanh chinh khoa) luén thuc hién daung
quy trinh nghiép vu.

19

Cén b nhan vién thanh thao nghiép vy dé tra 14 c4c thic méc cua sinh vién.

20

Cén bd nhén vién ludn tén tinh huéng din cho sinh vién khi 1am thu tuc.

21

Quy trinh thu tyc tai c4c Khoa don gian, d€ thyc hién.

22

Cong tac doan, hdi, cdu lac b6 tai khoa luén dugc ni€ém yét day du, cong khai, r rang,
ddy du dé sinh vién dugc biét

23

Cén b6 nhén vién c6 thai do ton trong va tmg xir ding myc v6i sinh vién.

24

Cén b nhan vién c6 tac phong lam viéc nhanh chéng, tudn thu chinh sach, ch truong
va dudng 16i Nha nude.

O |0l ©O|0|O0|0O]| O
O |0l O |0|O0|O0| O
O |O| ©O|0|O0|O0| O
O |0l O |0|O0|O0| O
O |0 ©O]0|0O|O0| O

25

Céic bd phén nghiép vu giira cdc Khoa ludn chi dong phdi hop véi nhau dé giai dép
phuc vu cho sinh vién mgt cach nhanh chéng.

@)

@)
@)
8
@)

26. Céc ¥ kién dong gop, dé xuét khac ciia anh/chi:

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

Trén trong cim on sw hop tdc cia Anh/Chj!



PHIEU KHAO SAT SINH VIEN VE CO SO VAT CHAT KHU KY TUC XA

Nhim dénh gia va cai thién chét luqng co s& vat chét trong khu vuc ky
tic x4 cua Trudng, nay Trudng giri dén Anh/Chj Phiéu khao sét nay, mong
Anh/Chj tra 161 céc céu hél du6i day bing céch to vao 6 tra 161 va c6 thé bd
sung thém vao phén y kién khéc (mit sau).

111 P — LAP: «sssmosn s s mommms s nowomrns son [
Kh6ahoe: ..o..vovvvnneveiiiiiinninnn. Ngay khao sét: .../ .../ o ,, ~Kh6ng déﬁgfi

-Gi4éi: Nam O
Noe O

Hoan toan dong ¥
Pong ¥

Phan vian

Hoan toan khéong dong y |

Phong & khu ky tic xi

Co s& vat chat tai phong dap (mg dugc nhu cau cia sinh vién

Phong du khéng glan dé sinh vién sinh hoat va hoc tip

Phong dugc bo tri day du tién nghi can thiét (Giudng, ti d, ban hoc, ghé, dén chiéu séng)

Phong c6 day du 4nh sang ty nhién

Khong khi trong phong dugc thong thoang

Cac phong vé sinh, nha tim, khu gijt giii sach s, thoang khi

Khéng gian trong ky tic xa dugc vé sinh sach sé

X NN nNn|[H|W N |-

Trong phong c6 day du bong dién hoat dong binh thudong

Hé thong dién, nwéc

9

Phong c6 day dii 6 cim dién

10

Mirc db an toan hé thong dién dugc dam bao

11

Ngu6n nude sach cung cap di cho nhu cau sinh hoat cua sinh vién

12

Chat lugng nudce sach dugc dam bao

13

He théng cap thoat nudc dam bao an ton va vé sinh

Hé thong Wifi, Internet

14

Hé thong Wifi dugc trang bi day du va dap ing nhu cau cho sinh vién

15

Téc 5 Internet trong khu ky tic x4 dap ung nhu cau sir dung cia sinh vién

Khong gian vui choi, khong gian ty hoc

16

Khu vuc san thé thao dap ing nhu cau hoat dong, vui choi cia sinh vién

17

Khéng gian tu hoc dép img nhu cau hoc tap cho sinh vién

18

Khong gian xung quanh khu ky tac x4 c6 day du béng dén chiéu sang vao ban dém

An ninh

19

Khu vyc c6 sur an toan va bao mat cho sinh vién

Hé thong an toan

20

Hé thong phong chay chira chay day du, ddm bao an toan khi co sy cO Xay ra

21

Bién bao thoat hiém, bién chi dan duge lap dat day du.

22

K.hl c6 sy 0 xay ra sinh vién c6 thé lién hé nhanh chéng dén ngudi phy trach dé giai quyét
vin dé phat sinh

o |olo] |o| |ololo] |o|ol [O|0|0|0|0| |O|0|0|0|0|0|0|0(©
o |lolo| |o|l |ololo| |olo| |o]|o]|o|O|O| |O|O|O|0|0|O|O|0|®|
o lolo| |o|l |ololo| |olo| |o|o|o|o|o] |O]O|O|O|0|0|O|0|@
o lolo| |o| |ololo] |olo| |olololo|o| |0]O|O|O|O|O|0|0|®|
o |olo| |o| |ololo| |o|o| |olo|olo|o] |O|O|0|O|0|O|0|0[@

Y kién khdc

Anh/Chi 6 kién nghi gz v6i Truong nham cdi thten chdt lwomg co s6 vdt chdt tai khu ky t

uc xd?

Chan thanh cam on y kién déng gdp ciia Anh/Chj




PHIEU KHAO SAT SINH VIEN VE CO SO VAT CHAT PHUC VU SINH VIEN

Nhim khong ngimg néng cao, kidm tra d4nh gi4 co so Vit chdt cla || - Gigi:Nam O
Trudmg, nay Trudng gir Qén Anh/Chj Phiéu khao sét niy, mong Anh/Chj tra Nk O
101 céc cau hoi dudi ddy bang céch td vao 6 tré 10i va c6 thé bd sung thém vio
@l & | phiny kién khic (mat sau) Hoan toan dong ¥
- - Pong ¥
Nganh: ..., LI s.n vocnss noms s suns o oome [ Phén van
RO OO e v s s s 5 s » wos s 0 Ngay khdo sat: .../ .../ .o Khéng ddng y

Hoan toan khéng dong ¥

Co s& vit chat phuc vu sinh vién O|l@|®|®|6
1 | Cong tac dam bao an ninh trét tu trong Trudng dugc thuc hién t0t. 0|0]|0|0]|0O
3| Céc thong tin chi d&n, huéng dén d€ dang tim kiem, day du va phu hop. 0|0|0|0]|0O
4 | Phong hoc dap g day du nhu cau hoc tép cua sinh vién - 0|0]|0|0]|O
— | Khong gian hoc tap rong rai, thoang mat, duoc trang bj day di thiét bi hoc tp can
> | thiét nhu may chiéu, ban ghé... g|ajo|o|a
6 | Mang Internet trong Trudng cho phép sinh vién tiép cdn dé dang 0|0[|0[|0]|0O
8 | Website cta Truong dugc thiét ké thuan tién, dé sir dung 0|0|0|0]|O
9 | Website ciia Trudng c6 ndi dung phong pht va cdp nhat thuong xuyén 0|0|0|0|O
10 | Website cia Truong hd trg tot cho qué trinh hoc tp cua sinh vién 0|0|0|0|O
11 | Phong may tinh ctia Truong dap img nhu cau thuc hanh cia sinh vién 0|0|0|0O]|O
12 Hc; tl'fong. truy-a:ap internet khong day (wifi) ciia Truong dap img nhu cau tra cuu thong ololololo
tin cuia sinh vién |
13 | Hé théng LMS d& sir dung, gitip sinh vién thuan tién hon trong qué trinh hoc 0[0|0|0|O
14 | Céc khu nha vé sinh ciia Trudng sach s, thodng mat O|0|0|0|0
15 | Khu can tin caa Truong sach s&, dam bao v¢ sinh an toan thyc phim - |0|O0[|0]|0]|O
16 tI;hpu the thao co dii co s& vat chat, trang thiét bi can thiét dap (g cho sinh vién luyén ololololo
Phong thuc hanh, phong thi nghiém cua cic khoa ‘
17 PlAlong thuc haph, phong thi nghiém cua truong dugc trang bi day du trang thiet bi va ololololo
hé thong an toan ‘
18 Hf_a thqng phor‘lg chay chira chay trong phong thuc hanh, phong thi nghiém day du, ololololo
dam bao an toan. ' ‘
19 | Cac may méc, trang thiét bi dap (g nhu ciu cua sinh vién trong qua trinh hoc 0O|0|0|0]|O
Giang vién va nhan vién trong phong thuc hanh, thi nghiém hd trg sinh vién trong quéa
20 | trinh thuc hanh, nghién ctru B 010|000
Trong phong thuc hanh, phong thi nghiém c6 diy du bang chi d4n, huéng dan sir dung
4 céc loai thiét bi khéc nhau. : 0|0]|0|0|0
Y kién khdc

Anh/Chi ¢é kién nghi gi véi Truong vé co s¢ vat chét trong qud trinh hoc?

Chén thanh cam on y kién dsng gép ciia Anh/Chj
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