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Khao sat sinh vién cudi khoa vé chwong trinh dao tao
va hoat dong lién quan dén chat lwgng dao tao nam hoc 2022 - 2023

Kinh guii: CAC KHOA

Thuc hién nhiém vu nam hoc 2022 — 2023 vé cong tac dam bao chat lugng gido
duc, Truong Dai hoc Da Lat xay dung va trién khai ké hoach khdao sat sinh vién cubi
khoa nham danh gia muc do hai long vé chuong trinh dao tao va hoat dong lién quan
dén chét luong dao tao nhu sau:

1. Muc dich ctia hoat dgng khéo sat

- Tap trung y kién cua sinh vién truée khi tot nghiép vé chuong trinh dao tao
(CTDT) va céac hoat dong gido duc, td chirc dao tao, cong tac kiém tra, danh gia trong
toan khoa hoc 1am co s¢ giup Truong thuc hién diéu chinh, cai tién CTDT; i

- Panh gia muc d¢ dap ung vé co s vat chat, ngui“)n hoc liéu va cac hoat dong ( ‘
phuc vu, hd trg sinh vién trong toan khoa hoc dé Truong c6 bién phap khéc phuc nhfmg//~ d »
ton tai, nang cao chét luong dao tao. |

2. Yéu ciu ciia hoat dgng khao sat N

- Sinh vién hiéu & muc dich, y nghia, tu nguyén va trung thuc trong viée cung cap
thong tin theo phiéu khao sat do Truong cung cap;

- Thong tin phan hdi tir sinh vién duge xu Iy khach quan, trung thue, thong bao
cho cac bén lién quan va dugc sir dung dung muc dich.

3. P6i twong khio sat

Sinh vién cuéi khoa (khoa 43), tdt nghiép nam 2023 ctia Truong Dai hoc Da Lat.

4. Noi dung khio sat

Noi dung phiéu khao st tap trung vao viéc danh gid murc do hai long cua sinh vién
cubi khoa véi cac ndi dung: muc tiéu, chuong trinh dao tao; hoat dong giang day: to
chirc dao tao va cong tac kiém tra, danh gia sinh vién; tai liéu va co s vat chat phuc vu

hoc tap; tu van, hd tro sinh vién; danh gia tong thé; cac y kién dong gop khac.



5. Hinh thirc khao sat

Khao sét trén hé thong Google Form hodc phat phiéu truc tiép cho sinh vién cudi

khoa.

6. K& hoach thuc hién

- T ngay 01/5/2023, Phong Quan ly chit lugng (QLCL) trién khai thyc hién viée

14y vy kién khao sat sinh vién cudi khoa trén hé thong Google Form hodc phat phiéu truc
tiép cho sinh vién.

- Trudc ngay 01/6/2023, cac khoa hoan thanh tong hop dit liéu va thong tin.

- Tru6c ngay 30/7/2023, cac khoa guri két qua vé Phong Quén ly chét luong dé

Phong téng hop bao cdo Ban Giam hiéu.

7. Trach nhiém cia cac don vi lién quan

7.1 Phong Quan Iy chét lwgng

- La don vi dau mdi, xay dung ké hoach va trién khai hoat dong;

- Chuén bi biéu méu khao sat trén Google Form hodc in phiéu cho hinh thire tra 101
truc tiép. (Néu s6 lugng két qua phan hdi bang hinh thtrc khao sat truc tuyén khong
di s& st dung hinh thirc khao sat bing phiéu gidy khi sinh vién tr¢ lai hoc tdp tai
giang duong hodc nhén bang t6t nghiép); N

- Chiu trach nhiém téng hop két qua khao sat cta toan truong va béo cao két qﬁé@\\‘
lén Ban Giam hi¢u. Clo)

7.2 Cac Khoa

- Thong bao ké hoach khao sat tdi sinh vién cudi khoa va hudng dan sinh vién 1& /
khao sét trén hé théng Google Form hodc phat phiéu tra 10i truc tiép;

- T4 chirc quan triét myc dich, y nghia ctia hoat dong khao sat dé sinh vién ¢6 nhan
thirc dung dén va c6 trach nhiém trong viéc cung cap thong tin;

- Thuc hién cdng viéc xtr ly s6 liéu, bao céo két qua va luu trir tai liéu phuc vu

cong tac dam bao chét lugng.

- T4 chire thyuc hién 14y y kién khao sat cta sinh vién, thu va ndp phiéu khao sat
(phiéu gidy) vé Phong Quan ly chat lugng.

Dé nghi cac Khoa va cac don vi lién quan nghiém tuc thuc hién ké hoach trén.

K& hoach nay thay cho thong bao./.

Noi nhan: =

- Ban Giam higu (dé chi dao);
- Céc Khoa (dé thuc hién);

- Luu: VT, P.QLCL.
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(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: 490 /KH-DHDL ngay / ) thang 4 nam 2023
X *_ / cua Truong Pai hoc Da Lat)

1. Muc dich: Xac dinh nhitng budc can dugce thuce hién trong qua trinh khao sat y kién
cta nguoi hoc.

2. Pham vi ap dung: Phong Quan ly chit lugng, cac khoa/ca nhén co lién quan.

3. N¢i dung quy trinh:

3.1 Tém tit quy trinh

Lap ké hoach, phiéu khdo sat timg nam

Phé duyét ké
hoach, phi¢u khao
sat

Khong
dong y

Bude 3 T chirc khao sat

Budc 4 Xu ly, théng ké sb liéu thu dugc

Viét béo cao tdng hop tir két qua khao \
Budc 5 ; sat cua Khoa AN

Duyét bao cao tong
hop va két qua
khao sat

Budce 6

Khong
dong y

Bude 7 Cong bd bao cao tong hop, gui két qua
khao sat dén timg Khoa

A

Luu trit thong tin, dit li€u

Budc 8

B EEELL L




3.2. M6 td cdc bwdc thuc hién quy trinh

Pon vi

Ho so lién

/

Buwée No§i dung thwe hién chiu trach
i quan
nhiém
Lap danh sach sinh vién va dia chi email cua sinh | - Lay danh | Danh sach
vién cac 1op cudi khoa cua khoa. sach sinh | sinh vién
vién tur
1 phong
QLDT
- Céc khoa
- Xay dung ké hoach khao sat (thoi gian tién hanh | Phong |- Ké hoach
khao sat, hinh thire khao sat, cach thue xur ly dir li€u QLCL i
2 | va cong bé két qua) - Bicu
o , L mau khao
- Thiét ké (cai tién) biéu mau khao sat sat
Ban Giam | - Mau ké
. o i i . i ) hi¢u hoach
Phé duyét ké hoach khao sat va mau phiéu khao sat .

2 - Miu
phiéu
khao sat

- Tién hanh khao sat: Tao bang khao sat trén | -Phong |- Ké hoach
Google Form, can bd phu trach cong tac dam bao QLCL »
chéit lugng (DBCL) clia khoa thong béo cho sinh -Bieu
4 | vién thuc hién. H}?u khao
sé

- Can b phu trach cong tac DPBCL gutri duong dan| ° Khoa

khao sat theo dia chi email cua sinh vién. (GVCN)

- Tdng hop dit liéu phan hdi tir khao sat - Phong | File dir
5 %1 doe frEc o B s a QLCL | ligu

- Xtr ly dir lidu, tong hop két qua khao sat cua cac

hoc phéan - Céc khoa

- Viét bao cao tdng két dot khao sat Phong | Méu bio
6 ) : , . QLCL cao tong

- Trinh ky va phét hanh dén cac don vi/ca nhan két
7 Luu hd so theo quy dinh quan ly tai ligu Phong Céc ho so

QLCL trén

3 No\
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PHIEU KHAO SAT SINH VIEN CUOI KHOA
Dé xay dung cac gidi phap nang cao chat lugng dao tao, Truong Pai hoc || Gigi: Nam O
ba Lat gui dén Anh/Chi Phiéu khao sat nay, rat mong Anh/Chi tra 101 cac N O
cau hoi dudi déy bang cach déanh du vao 6 tra 101 va ¢6 thé bd sung thém
vao phan y kién khac (mit sau). Rat dong y
Pong y
NEANKE . oosvusmmsmmunsser sy wnenanesniis FAU[R i onicn ot 3 b mip s e = [ Phan vén
Khoahoo: ...cvcvvrivaninenieaeinnnanscns Ngay khao sat: .../ .../ ... Khéng ddng y
Hoan toan khong
dong y
A | Muc tiéu, chwong trinh dao tao OREORROREORNO)
1 | Chuong trinh dao tao (nganh dao tao) c6 muc ti€u rd rang. O|0|0|0|0
2 | Noi dung chuong trinh dao tao phéan dnh cdc myc tiéu cua chuong trinh. O|0|0|0 |0
3 | Chuong trinh dao tao ¢ khdi lwong mén hoc dai cwong va chuyén nganh hop ly. O|0|0|0|0
4 | Cac mon hoc trong chuong trinh dao tao c6 su lién két voi nhau. O|O0|0|0 |0
5 | Chuong trinh dao tao c6 sy phan bd ty 18 1y thuyét va thuc hanh, thuc tép hop ly. O|0|0|0|0O
6 | Noi dung chuong trinh dao tao duge cép nhat ddi moi. O|l0|0|0|0O
B | Hoat dgng gido duc
7 f}}lﬁnoﬁgv)lir; e(rCliV) ¢6 kién thirc chuyén mon phu hop va cép nhét cac kién thirc méi ololololo
8 ?;1 rfl‘(;al Sd(; rg11ga3§ 1\1/::3 giang day khoa hoc c6 phuong phap giang day phu hop, truyén ololololo
9 Eg; ga;ysi)h%?;gv\(;lle; lilzatrllegnday khoa hoc giup sinh vién biét lién hé gifta cac vén dé ololololol
10 | Hoat dong giang day ctia khoa hoc gén voi dinh hudng nghé nghiép. O|0|0|0|0O
11 | GV dam bao gid 1én 16p va ké hoach giang day O|0|O0|0O|O
12 | GV tao diéu kién dé sinh vién phat trién kha nang tu duy va nghién ctru ctia ban than | O O|0|0|0O
C | T6 chirc dao tao va cdng tic kiém tra, danh gia sinh vién
13 | K& hoach hoc tap dugc thong béo kip thoi cho sinh vién. O|0|O0|0O|O
14 Irfgéh}ilgr?i};l};%; tj}:lﬁa;l)o;}:lén loi cho sinh vién: lya chon mo6n hoc, lich hoc, tu hoc, tu ololololo
15 | Sinh vién dugc thong béo ddy du vé tiéu chi danh gia két qua hoc tap. 0l0|0|0|0
16 | Cong tac thi va danh gia két qua hoc tap chat ché, nghiém tic O|0|0|0|0O
17 | Céc hinh thitc danh gia kiém tra sat voi ndi dung chuong trinh dao tao O0|0|0|0|0
18 | Két qua danh gia phan anh dung nang luc cua sinh vién. O|0|0|0|0O
19 | Két qua kiém tra d4nh gia duoc cong bd kip thoi cho sinh vién. O|O0|0|0|O
D | Taili¢u va co sé vat chét phuc vu hoc tap
20 | Thu vién Truong c6 du tai liéu tham khao cho hau hét cac mon hoc. O|0|0|0O]|0O
21 | Phong may, phong thi nghiém dap img duge nhu cAu thuc hanh cua sinh vién Ol0|0|0|O0
22 | Phong hoc dii 4nh sang, thoang mat, du rong, phu hop v6i s s 16p hoc. O] 0O O




23 | Truong c6 du trang thiét bi can thiét phuc vu hoc tap va nghién ctu cua sinh vién O
24 Thiét bj phuc vu hoc tap nhu: ban ghé, bang, micro, loa, mdy chiéu...dugc trang bi
va hoat dong tot.
75 Mc‘)i tr}{(‘mg, canh quan ctia Trudng tao thuén loi cho viée hoc tap va sinh hoat cua ololololo
sinh vién.
26 | Hé théng nha vé sinh dugc cung cap nudc ddy du va vé sinh sach s&. O|0|0|0|0O
27 | Hé théng phong chdy, chita chay dugc trang bi day du tai cac giang duong. O|0|0|0 |0
28 | Hé thdng thong tin, trang web cuia Truong duge cap nhat thuong xuyén, d& truy cap. | O | O[O | O[O
29 Phong y té ctia Truong dugc trang bi thiét bi day du, nang luc phuc vu tot. ololololo
E | Twvén, hd trg
30 | C6 vén hoc tap (Gido vién chii nhi¢m) tich cuc tu vén, hd trg SV trong hoc tap. O|0|0|0|0O
31 | Khoa quan tim tu vin va hd tro sinh vién trong qua trinh hoc tap. O|0|0|0|0
39 Siny%i,cgié?hzindzig fil;)ré%] c.:é thai do hoa nha, lang nghe va giai quyét kip thoi ololololo
33 | Céc quy dinh vé ché do, chinh sach d6i v6i SV duge Trudng quan tam giai quyét. O|0|0|0O|O
34 | Truong thudong xuyén td chirc cac hoat dong vin hoa, van nghe cho SV. O|0|0|0 |0
35 | Truong thuong xuyén tb chic cac hoat dong thé duc, thé thao cho SV. O|0|0|0|O0
36 | Cac hoat dong Doan - Hoi trong Truong thiét thue, c6 tac dung tot d6i véi SV. O|0|0 Q\ O
37 | Sinh vién dugc phat trién Pang trong Truong. ololo|0l©
38 | Sinh vién duoc cung cép cac dich vu hd tro an, & (KTX, cén tin...). O|0|0|0O O
F | Pénh gi4 tdng thé Vi
39 | Nhan xét cua ban vé chét lugng dao tao cua khoa hoc olololefo
40 | Nhan xét ciia ban v& chat lugng moi truong song va hoc tép tai Truong O ORN®)
Bl Blénh gia nhiimg k¥ n?mg téng quét can thiét khi hoan thanh khoa hc_)(': (K¥ nang lam O O
viéc nhom, k¥ nang giao tiép, ky nang tu hoc, hop tac,...) ma Anh/Chi dat duoc.
Y kién khac: '
Anh/Chi c6 kién nghi gi v6i Nha truong dé nang cao chat lugng khoa hoc? |
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Tran trong cam on sy hop tac cia Anh/Chi!



