BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA 1101 CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAL HQC DA LAT Dje 13p — Ty do — Hanh phac
s4:6%(/QP-DHDL Lam Ping, ngayAd thang 40 nam 2019
QUYLT DINH

Ban hanh Quy ché dém bio chat lugng giao duc dai hoc
tai Trurong Dai hoc Pa Lat

HIEU TRUONG TRUONG DAI HOC DA LAT

Can ¢t Quyét dinh s6 426/TTg ngay 27/10/1976 cia Thu tudng Chinh phu vé viée
thanh 14p Truong Pai hoc Da Lat:

Can cir Quyét dinh s6 70/2014/QD-1Tg ngay 10/12/2014 ctia Tha tuéng Chinh phu
vé viéc ban hanh di¢u 1é rudng dai hoc;

Cian cr Luat Giao duc sb 38/2005/QH11 ngay 14/6/2005; Luat sua dbi, bo sung mot
sb didu luat gido duc s6 44/2012/QH14 ngay 04/12/2009:

Cin ¢t Luat Giao duc dai hoc b 34/2018/QH14 ngay 19/11/2018;

Cin cr Quyét dinh s6 465/QD-DHDL ngay 22/5/2014 cua Hi¢u truong Trudémg Dai
hoc Pa Lat vé viée ban hanh Quy dinh chirc ning. nhi¢m vu va quyén han cua céc don vi
trye thude Traong Dai hoc Da Lat;

Xét dé nghi cua Truong phong Khao thi va Pam bao chat luong,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché dam bao chit luong gido duc dai hoc
tai Trudng Dai hoc Da Lat.

Pitu 2. Quyét dinh nay ¢o hicu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong phong Khao thi va Dam bao chat luone, Truong cic don vi truc thuQc va

cdc cé nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy¢ét dinh nay./.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAL HQC DA LAT BPoc lip — Tw do — Hanh phiic

QUY CHE

Pam bao chit lwgng gido duc dai hoc
tai Truong Pai hoe Da Lat

(Ban himh kém theo Quyét dinh so(30 /OP-DHPL ngayd thang {0 ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Da Lat)

CHUONG I
NHUNG QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh vi déi twong ap dung
1. Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic trién khai céc hoat dong dam bao chat luong
gito duc dai hoc tai Truong Dai hoc Pa Lat, co cdu t6 chire hé thong dam bao chat luong
gido duc va trach nhiém, clu}-'ﬁ'n han ctta cac don vi. va ca nhén ¢6 lién quan.
2. Déi tuong ap dung quy ché nay la cac don vi true thude Trudng Dai hoc Ba Lat.
Dicu 2. Gidi thich tir ngir
Trong Quy dinh nay, nhimg tr dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Chat hwpng gido duc: 14 sy dap Umg muc tiéu cua co s gido duc hodc chuong trinh
dao tao, dap ung ycu cAu cua Ludt gido due, Luat gido duc dai hoe, phu hop véi nhu cau su
dung nhan !ue cho su phat tricn kinh 1€ - xa hoi cua dia phuong va ca nudc.

2. Dam bao chat heong: 13 su cam két thue hién tiéu chuan, tiéu chi va quy trinh déi
vo1i quan ly chat luong dé thure hién duge muc tiéu chit lrong.

3. Hoat déng dam bao chat lrong: 1a hoat dong dé hién thuc hoa cac ndi dung dam
bao chat lugng.

4. Quy trinh dam bao chdt lwong: 1a céc thu tuc va trinh tu trién khai cac hoat dong
dam bao chit lugng.

5. Ddanh gid ngoai: 1a qua trinh khao sat, danh gia ctia té chire kiém dinh chét luong
gido duc dua trén cac ticu chuin do Bo GD&DT va céc T6 chire kiém dinh khu vue, qué}c
t& ban hanh dé xé4c dinh muc d¢ dat tiéu chuan chit lugn g giao dyc.

6. Kiém dinh chat heong gido duc dai hoc: la hogt dong dénh gia va cong nhan mirc
dd co s& gido duc hodc chuong trinh dao tac dat ticu chuén chat luong gido duc do Bo

GD&DT hoic cac 16 chire kiém dinh chat lugng gido duc khu vue hodc qubce t€ ban hanh.




7. Cdc bén lién quan: cae bén lién quan dén co s& gido duc dai hoc bao g(“rm nguoi
hoc, giang vién, nghién ciru vién, chuyén vién, nhan vién, doi ngii lanh dao va quan ly. nha
str dung lao dong, cac ddi téc, gia dinh nguai hoc, nha d4u tu, co quan quan Iy truc tiép. co
quan quan ly nha nuoc vé gido duc, 16 chirc, va ca nhén co lién quan khac.

Pidu 3. Céic nguyén tiic co bin ciia hoat dong diam bio chit lwgng gido duc
Hoat dong dam bao chét lwong ctia Truomg Pai hoc Da Lat phai tudn thu cac nguyén tic
co ban sau day:

1. Thue hién theo cac quy dinh cua phap ludt va co quan chu quan.

2. Dam béo tinh trung thue, khach quan. chinh xéc, dﬁy du, kip thoi.

3. Pam bao chat luong gido duc dai hoc la trach nhi¢ém cua co sO giao duc.

4. Pam bao co su tham gia cua cic bén lién quan trong cong téc xdy dyung, ra soat,
cai tién chinh sach. chién luge vé dam bao chit lugng gido duc dai hoc.

5. Tham gia kiém dinh chét luong cép co so gido duc va cip chuong trinh dao tao dé
thé hién trach nhiém giai trinh voi xa hoi.

6. Thuc hién trach nhiém giai trinh, trién khai dong bd cac hoat dong nham dam bao
chit luong giang day, hoc tdp, nghién ctu, phuc vu cong ddng ciing nhu céc hoat dong
khac.

7. Tit ca cac hoat dong clia co so gido duc duge trién khai trén nén tang van hoa chat
lugng.

8. Lanh dao co s gido duc quan tam, chi dao hoat dong dam bao chit luong gido duc
va két ndi cic bén lign quan dé dam bao viée tricn khai dat hidu qua.

9. Cong khai vé cac ticu chudn, tiéu chi danh gia hoat ddng cua cac don vi va cua
Truong. Cong khai céc ticu chuén sin phén diu ra cta Trudng.

10. Chét lwong gido dyc thudng xuyén duge giam sat, dinh gia & cac cap d6 nham

dam bao tinh cai tién lién tuc.

CHUONG 11
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC PATHOC
TAI TRUOGNG DAITQC DA LAT

Dicu 4. H¢ thong ddm bio chit lwong giio due Trudng Dai hoc Da Lat
1. Hé théng dam bao chat luong gido duc tai Truong Dai hoc ba Lat bao gém Ianh dao

co s& gido duc dai hoc, by phan chuyén trach dam bao chat lugng cap co sO gido duc




P ' (d6ng vai tro thuong truc) va by phén dam bao chét luong cép khoa/phong/ban/vién/trung

tim. Cau triic cua hé thong duoc thé theo so dé nhu sau:

BAN GIAM HIEU

HIEU PHO PHU TRACH BBCL

PHONG KT&DBCL
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KHOA/VIEN/TRUNG TAM PHONG/BAN

Hinh 1. ¢ thong DBCL bén trong Truong DHDL

2. Hé thdng DBCL bén trong

Dim biio chilt lugng bén trong
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Hinh 2. Hé thong DBCI. bén trong cua truomg Pai hoc Da Lat (theo AUN-QA)
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Diéu 5. Trich nhiém cua cic don vi trong hé théng diam bio chit lwong

I. Ban Gidam hi¢u

a) Ban hanh chién lugc. dinh hudng phat trién, cdc chinh sach, muc tiéu chat lugng
cua Truong.

b) Chi dao xay dung muc ticu, ké hoach hoat dong hiang nam cua Truong.

¢) Phé duyét ké hoach. chuong trinh va phén bd ngudn luc cho céc don vi.

d) Chi dao thuc hién cic ké hoach cai tién nhim khong nglmg nang cao chat luong
dao tao trong toan Truong.

e) Té chirc kiém tra, dénh gid viéc thye hién cac chuong trinh, ké hoach ctia cac don
vi nhim dat duoe ciac muc ticu dé ra.

2. Phong Khao thi va Dam bao ch it lwong

a) La don vi dau mbi quan 1y cong téc dam bao chat luong cap Truong.

b) Tham muu cho Hiéu truong trong viée t6 chire xdy dung hé thdng dam bao chat
lugng bén trong cua Truong bao gdm: céc co ché, chinh sach, ké hoach, chuong trinh,
ngudn luc, cong cu thue hién, ki¢m tra, danh giei...nhflm van hanh hiéu qua hé thong dam
bao chit luong: trién khai thue hién chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act) trong moi
hoat dong ctia Trudng, va cac don vi.

c) T6 chie trién khai cdc chinh sach, chuong trinh, ké hoach cong tac dam bao chét
lurgng trong toan Truong.

d) Té chire khic phyc nhiing han ché cua Truong, nhim khong ngimg cai tién, nang
cao chét luwong dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong (‘]Gng.

e) Cha tri, phdi hop vai cdc don vi trong viée xay dung cac thu tuc. quy trinh, hudng
din vé cong tac dam bao chit krong trong don vi; 16 chirc hd so minh chimg theo yéu cau
clia cdng téc tu danh gia chat lugng; tu danh gia chat lugng cap co s va cAp churong trinh
dao tao.

f) Chu tri, phéi hop véi cac don vi thye hién cdc hoat dong khao sat chat luong céc
hoat dong ddo tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cdng d(;)ng theo su phan ¢ong cua Hiéu
trudng.

g) Kiém tra, giam sat. don dbc cac don vi trong Truong thuc hién cac chuong trinh,
ké hoach dam bao chét lugng di duge Ban Giam hiéu phé duyét.

h) Béo cao vé cong tac dam bao chét luong véi Ban Giam hiu, cdc co quan chire

ning va cdc bén lién quan khic khi cé yéu cau.
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i) Tham muu cho Ban Gidm hi¢u trong vige lua chon cac Té chirc kiém dinh dé thuc
hién danh gid ngoai cép co s¢ giao duc. cap chuong trinh dao tao.

k) Chu tri trong cong lic dang Ky kiém dinh chit luong cip co so gido duc, cap
chuong trinh dao tao voi T6 chie kiém dinh chat lugng gido duc ma Trudng lya chon.

1) Phéi hop véi T6 chie kiém dinh chat lugng gido dyc chu tri trong vigc t6 chic
ddnh gid ngoai cip co so gido duc hodic cap chuong trinh déo tao.

m) Cong khai két qua ki¢m dinh chat lugng cép co so gido duc, cap chuong trinh dao
tao, va cac két qua vé cong tic dam bao chat luong gido duc Khac.

3. Cdc phong ban chive nang, khoa, by mon, vién, thu vién, cdc trung tam

a) Trién khai hoat dong dam bao chét luong dap tmg quy dinh vé& dam bao chat lvong
cta B6 GD&DT va cta Truomg theo k& hoach ¢ong tic hang nim cua don vi.

b) Tham gia cdc hoat dong lién quan dén cong tac tu danh gia chét luong cap co so
gido duc, cip chuong trinh dio tao.

¢) Phin cong thanh vién trong don vi kiém nhi¢m cong tac dam bao chat lugng cua
don vi.

d) Chu tri cac thu tue, quy trinh, hudng dAn ting ddu cong viée trong don vi.

¢) Chu dong xdy dung phuong an luu trir va s6 hoa hé thong vin ban, tai liéu lién
quan dén cong tdc dam bao chit lwong cua don vi minh mot cach day du, khoa hoc, dé
truy cap.

f) Khi trién khai m&i hodic cai tién va ban hanh lai cic van ban lién quan dén cong tac
quan ly; dao tao; nghién ctu khoa hoc; hop tac qubc té; hd trg sinh vién; phuc vu cong
ddng; co s& vat chit, thiét bi phuc vu dao tao va nghién clra khoa hoc ctia Trudng, cac don

vi glri ban mém cac védn ban trén vé Email: phongkhaothi kiemdinh@dlu.edu.vn cua

Phong Khéo thi va Pam bao chét lugng dé Phong t6 chire luu trix va s6 hoa phuc vu cho
cong tac kiém dinh chét lwong trong cac giai doan tiép theo.

g) Cung cap minh chimg ¢6 lién quan dén hoat dong dam bao chét lugng thudc pham
vi quéan ly ctia don vi theo ycu cAu cua cong tac kiém dinh chét luong gido duc (theo quy
trinh thu thdp thong tin minh chitng ddam bao chat liong, kém theo quyét dinh nay).

h) Pinh kv (Thang 9 hang nidm) cac don vi lap ké hoach dam bao chét lugng ( theo
phu luc la_Danh cho cdc Phong va phi lye 16 Danh cho Khoa/Vién/Trung tam/Doan
thé) va bao cio két qua vao cudi hoc ky 1. cudi nam hoc (theo phu luc 2a_Danh cho cac

Phong va phu luc 2b_Danh cho Khoa/Vign/Trung tam/Poan thé) cho Ban Giam hiéu theo




cac chi s6 KPI (key performance indicator) ciia don vi (thdng qua Phong Khao thi va Dam
bdo chdt hrong).

i) Pinh ky, Phong Khao thi va Dam bao chat luogng lay y kién khao sat céc bén lién
quan vé cac hoat dong dao tzo, nghién ctru khoa hoc, phuc vu dao tao, phuc vu cong df‘mg,
sau khi nhan duoc két qua khio sat, cac don vi can lap ké hoach hanh dong cu thé (theo
phu luc 3) dé khic phyc cac han ché. tn tai lién quan t6i don vi minh (néu c6), dong thoi
td chire thuc hién va bao céo két qua ( theo phu luc 4) cho Ban Giam hiéu (thong qua
Phong Khao thi va Dam bao chat lwong) khi nhan duoc thong bao.

k) Lap ké hoach hinh ddng (theo phu luc 5) dé cai tién, khic phuc céac ton tai sau khi
tu danh gia (hodc danh gia ngoai) cip co s& gido duc (hodc cép chuong trinh dao tao),
ddng thoi t6 chie thue hién va bio céo két qua cai tién theo timg hoc k¥, ndm hoc ( theo
phu luc 6) cho Ban Giam hi¢u theo ding quy trinh cai tién chit luong sau danh gia ban
hanh kém theo Quyét dinh nay (thong qua Phong Khao thi va Dam bao chat heong).

1) Tat ca cac vin ban lién quan dén cong tac dam bao chat lugng, kiém dinh chat
luvong, cac don vi luu ban ode tai don vi va ndp mot ban sao cho Phong Khao thi va Dam
bao chat luong.

4. Trdch nhiém ciia cic thanh vién dwoc giao kiém nhi¢m cong tic dim bio chit
lwong tai don vi

a) Tham muru, gitp viée cho truong don vi trong viéc xdy dung ké hoach vé cong tac
dam béo chit lwong gido duc. trién khai thue hién, kiém tra, va don ddc cac hoat dong dam
bao chét luong trong cac don vi.

b) Béo cdo thudng xuyén va dinh ky cho Truong don vi va cac ben lién quan vé cong
tac dam bao cht lugng gido duc theo su chi dao ctia truong don vi.

¢) T6 chirc luu trit hé so, minh chimg, 1ap hé so minh chimg cta don vi lam co sO
cho hoat dong dam bao chit lugng va tu danh gid chét luong gido duc.

d) Cung cap minh chimg cta don vi theo yéu cau, hudng dan cua Phong Khao thi va
Pam bao chit lugng.

e) GiGp viéc cho Hoi dong tu danh gia co so gido duc va tu danh gia cap chuong
trinh dao tao khi co yéu ciu.

f) Theo di, don doc, kiém tra cac thanh vién trong don vi thuc hién ké hoach cai tién
chat luong sau danh gia. cic dot khao sat chét luong.

g) Tham gia cédc dot tip huén, boi dudng nghiép vu vé cong tic dam bao chit lugng

gido duc.




CHUONG III
CONG TAC PAM BAO CHAT LUQONG CUA TRUONG DAI HQC DA LAT
Diéu 6. Pim bao chit lugng cong tac dao tao

1. Viéc xay dung, trién khai thyue hién, kiém tra, danh gia va cai tién chét luong cac
chuong trinh dao tao phai tudn thu ding theo quy dinh cia B¢ GD&DT, cua Truong, va
ctia cac to chirc gido duc trong nude hode quoc té ma Truong dang ky tham gia.

2. Pinh ky theo quy dinh cua B6 GD&DT, Truong, hodc cdc Té chic Kiém dinh
chét lugng gido duc ma Truong hodc Khoa lya chon dé danh gia chét luong cac chuong
trinh dio tao. Céc Khoa quan 1y chuong trinh dao tao dwoc dénh gid phai phoi hop véi cac
don vi lién quan t0 chtre thue hién tu danh gia, cai tién, nang cao chat luvong chuong trinh
dao tao do minh phu trach.

3. Céc Khoa quan ly chuong trinh dao tao ¢6 trach nhiém phéi hgp Phong Khao thi
va Dam bio chét luong tham muu cho Ban Giam hi¢u xem xét, lua chon t6 chuc kiém
dinh chét luong cap chuong trinh dao tao phu hgp.

4. Tét ca cac giang vién tham gia giang day tai Truong phai tudn thi dung cac quy
dinh vé ndi dung, thoi gian, thoi lrong va chuin dau ra cita mon hoc va chuong trinh dao
tao.

5. Timg hoc ky, nam hoc cac khoa, bd mon xay dung ké hoach va t6 chire du gior cho
giang vién.

6. Tung hoc ky, nim hoc Phong Khao thi va Dam bao chit lugng thue hién lay y
kién nguoi hoc vé chat luong gidng day cla giang vién, @& 1am co s cai tién chat luong
giang day cua giang vién.

7. Hang nam. Phong Khao thi va Dam bao chét lugng chi tri, phéi hop v6i cac Khoa
thu thap dit li¢u khéo sai tinh hinh viéc lam cta sinh vién sau khi t6t nghiép; khao sat sinh
vién cudi khoa vé chuong trinh dao tao va cac hoat dong lién quan dén cong tac dao tao
toan khoa, dé 1am co s cai tién chat lwong dao tao va cac hoat dong lién quan dén dao tao.

8. Pinh ky (2 niim 1 i4n), Phong Khao thi va Bam bao chit lugng chu tri, phéi hop
v6i cac Khoa thu thap dir licu khao sat don vi sir dung lao dong, khdo sat giang vién vé
chuong trinh dao tao, dé lam co s cai tién chét luong chuong trinh dao tao.

Didu 7. Pim bio chiit lwgng cong tic quin 1y va phuc vu dao tao
1. Cac don vi duge giao nhiém vu lam cong tac quéan ly va phuc vu dao tao co trach

nhiém thuc hién céc quy dinh, quy trinh vé dam bao chat lugng da dugc Truong ban hanh.




2. Dinh ky Phong Khao thi va Pam bao chat lwong cha tri, phdi hop véi cac don vi
lién quan thyc hign ldy ¥ kién cdc bén lién quan vé cong tac quan 1y nghién ctru khoa hoc
clia gidng vién va sinh vién; cong tac phuc vu cong dong; cong tic hd tro, phuc vu sinh
vién; cong tac hanh chinh s nghiép; méi truong lam viée tai Truomg, dé 1am co so cai tién
cong tac quan ly va phuc vu dao tao.

3. Hang nam, Phong Khdo thi va Pam bao chat lwong chu tri, phdi hop voi cac khoa
thu thap dir liéu khao sat tidn sinh vién vé cong tac tuyén sinh nhép hoc, dé lam co so cai
tién chat luong cong tac tuyén sinh, nhap hoc ciia Truong.

4, Cac loai hd so, van ban lién quan dén cong tac dam béo chét lugng hoac dugc
dung lam minh chimg cho cong tic tw danh gia va kiém dinh chat lrgng thude cap quan ly
ctia don vi phdi dugc soan thao, sip xép va Iuu trir theo ding Quy dinh vé cong tac van
thu, luu trir va k¥ thuat trinh bay van ban hanh chinh da dugc ban hanh.

5. Céc loai hd so, vin ban cia don vi duge dung lam minh ching cho cong tac tu
danh gid va kiém dinh chét lugng cip co s& gido duc, cip chuong trinh dao tao phai duoc
ban giao kip thoi, chinh xac cho Hoi dong tu danh gia khi ¢o yéu cau.

6. Cac linh vuc vé td chirc can b, hanh chinh, nghién ctru khoa hoc, hd trg sinh vién.
phuc vu cdng dong, tai chinh, co s& vét chét, thiét bi phai dugc trién khai thuc hién. kiém
tra, danh gi4 theo diing quy tic ctia B chi s6 KPI dd dugc ban hanh.

Diéu 8. Ty ddnh gi4, kiém dinhva cii tién chit lwong cip co sé gido duc.

1. Quy trinh, chu ky tw ddinh gid, kiém dinh chit liwgngcip co sé gido duc.

Thye hién theo quy dinh ctia BO GD&DT hoic cia T chire kiém dinh chat luong ma
Trudng lwa chon dé dénh gia va cua Truong (quy trinh tw danh gid cdp co s¢ gido duc kém
theo quyét dinh nay).

2. Nhi¢m vu ciia cdc don vi trong céng tdc tw ddnh gid, kiém dinh va cdi tién chit
lwgng cap co sé gido duc

2.1 Ban Gidm hiéu

a) Xac dinh bo tiéu chuan phu hop dé trién khai danh gia chét lrong cé‘ip co SO gido
duc.

b) Ra quyét dinh thanh lap Hoi ddng tu dénh gia, nhom chuyén trach, ban thu ky.

c) Phé duyét ké hoach tir danh gia.

d) Chi dao cac don vj thyuc hién ké hoach cai tién chit lugng sau qua trinh ty danh gia,

kiém dinh.




2.2 Phong Khao thi va Dam bao chat lwong

a) Xéy dung va trinh Ban Gidm hiéu ban hanh quy dinh, quy trinh, huéng dan vé
didu kién dam bao chét lugng, hoat dong tw danh gia ctia Truong.

b) Chui tri cong tdc tu ddnh gid cha Truong theo quy dinh ciia B6 GD&DT hodéc cua
T6 chire Kiém dinh ma Truong lua chon dé danh gia.

¢) T chure tap hudn nghiép vu cho céc can bd tham gia hoat dong tu danh gid.

d) Td chirc va duy tri co s& dit liéu vé cong tac tw danh gia va dam bao chit luong
cua Truong.

e) Bé xuit 16 chire kiém dinh co s& gido duc trinh Ban Giam hi¢u phé duyét. Thuc
hién céc thu tuc dang ky ki¢m dinh chit luong cfip co 50 gido duc voi Té chuc kiém dinh
chét luong gido duc ma Truong lya chon.

2.3 Hoi dong tw ddnh gid, nhém chuyvén trdch, ban thu kv

a) Hoi ddng tu danh gia co chiic ning gitp Hiéu truéng chi dao trién khai danh gia
co s& gido duc, dong thoi thuc hién cdc nhiém vu theo quy dinh hién hanh cua B
GD&DT hoic cia Té chie kiém dinh (trong nudc hodc unc té) ma Truong lua chon dang
ky dé danh gid co s¢ gido duc.

b) Héi dong tu danh gid lam vige theo nguyén téc tép trung dan chu, thao luan dé di
dén thong nht.

c) Hoi dong tu danh gia sau khi duge thanh ldp s& xay dung ké hoach tw danh gid va
quy dinh nhiém vu cu thé cua cic thanh vién trong hoi déng, nhom chuyén trach, va ban
thu ky phu hop voi ndi dung véu cau cua bé tiéu chuan danh gia ma Truong da lya chon
va tinh hinh thye té cia Truong.

d) Nhom chuyén trach, ban thu ky thue hién nghiém tic nhiém vu do Héi dong tw
danh gia phan cong va theo quy dinh hién hanh cua B GD&DT hodc cla Té chac kiém
dinh ma Truomg lua chon ding ky dé danh gia.

2.4 Cdc don vi truee thuoc Truong

a) Cung cip ho so minh chimg vé céce hoat dong dam bao chit luong cta don vi theo
yéu cau cta Hoi dong tr dinh gid (theo quy trinh thu thdp thong tin, minh chirng kém
quyét dinh nay).

b) Lap ké hoach va thyc hién cai tién chat lwong sau quaé trinh tu danh gid, kiém dinh
(theo quy trinh cdi tién sau ddnh gié kém theo quyét dinh nay).

¢) Thue hién cac nhiém vu khac theo quyét dinh ctta Ban Giam hiéu.
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3. Cdc hoat dong sau kiii fir danh gid, kiém dinh chit lwong cﬁrp co so gido duc.

a) Cong bd két qua tu dinh gid dén cac bén lién quan,

b) Can ctr vao ké hoach hanh dgng dé ra trong bdo céo tu danh gia, cac don vi lap ké
hoach cai tién chat lwong trinh Ban Giam hiéu (théng qua Phong Khao thi va Dam bao
chdt lugng).

¢) Céc don vi trong Trutng ¢o nhi¢ém vu thuc hién ké hoach cai tién chat luong sau
tu danh gia.

d) Phong Khao thi va Dam bao chéat lugng chiu tréch nhiém kiém tra, giam sat va
huéng din viée thue hién ké hoach cai tién chat lugng cia cac don vi, dé xuét nhimg hoat
dong diéu chinh (néu can).

e) Nop béo cdo tu danh gid cho Bo GD&DT (Cue Quan ly chat heong gido duc).

f) Nop Bdo cao ty danh gid cho T6 chac kiém dinh chat luong ma Truong lua chon
d& danh gia co so dao tao va ding ky danh gia ngoai d¢ duge xem xét, cong nhan dat tiéu
chuén chit luong gido duc.

g) Can cu cac khuyén nghi cta T4 chirc kiém dinh chat luong, cac don vi lap ké
hoach cai tién chat luong trinh Ban Gidm hiéu (thong qua Phong Khao thi va Dam bao
chét lugng). Phong Khao thi va Dam bao chat iwgng chiu trach nhiém kiém tra, giam sat
va huéng dan viée thyc hién k¢ hoach cai tién chat luong cua cac don vi.

h) Céng bd két qua kiém dinh chat luong gido duc.

Piéu 9. Ty dinh giﬁ, kiém dinh va cdi tién chit lwgng chwong trinh dao tao.

1. Quy trinh, chu ky tuw danh gid, kiém dinh chit luong chuong trinh dao tao.

Thyc hién theo quy dinh cua BO GD&DT hodc cua T chitc kiém dinh chit luong ma
Trudng lua chon dé déanh gid va cua Trudng (theo quy trinh tie ddanh gia chwong trinh dao
tao kem theo quyét dinh nay).

2. Nhiém vu ciia cdc don vi trong cong tdac tw danh gid, kiém dinh, va cdi tién chat
lwong chwong trinh dao tao.

2.1 Ban Giam hiéu

a) Xac dinh bd tiéu chuin phi hop dé trién khai danh gia chét luong cap chuong
trinh dao tao.

b) Ra qu;-‘f:l dinh thanh Idp Hoi L‘!fmng ty danh gia, nhom chuyén trach, ban thu ky.

¢) Phé duyét ké hoach tu danh gia.

d) Chi dao cac don vi thuc hién ké hoach cai tién chat lrgng sau qua trinh tr danh

gia, kiém dinh chat luvong chuong trinh dao tao.



2.2 Phong Khdo thi va Dcam bao chat liwong.

a) Xy dung va trinh Ban Giam hiéu ban hanh quy dinh, quy trinh, huéng dén vé
didu kién dam bao chit luong chuong trinh dao tao; hoat dong ty danh gia chat luong
chuong trinh dao tao.

b) Tham muu cho Ban Giam hiéu, cac Khoa trong viéc lra chon bd tiéu chuan kiém
dinh chét luong, Té chic kiém dinh chét luong pht hop véi chuong trinh tao.

¢) Phdi hop véi Khoa ¢6 chuong trinh dio tao dugc dénh gia to chie tap huin nghiép
vu cho céc cin bd tham gia heat dong ty danh gia, kiém dinh.

2.3 Hoi c'f{jng tw danh gia, nhom chuvén trach, ban thue ky

a) Hoi dfmg t danh gia c6 chie nang giap Hiéu truong chi dao trién khai dénh gia
chuong trinh dao tao, dong thoi thyc hi¢n cac nhiém vy theo quy dinh hién hanh cua B
GD&DT hoic cua To chire kiém dinh (trong nude hode quéc té) ma Truong lua chon dang
ky dé danh gia chuong trinh dio tao.

b) Hoi dong tu danh gid lam viée theo nguyén tic tap trung dan chu, thao luan dé di
dén théng nhit.

c¢) Hoi dr:“mg ty danh gid sau khi dugc thanh lap s& xdy dung ké hoach tir danh gia
chuong trinh dao tao va quy dinh nhiém vu cu thé cua céc thanh vién trong hoi dong,
nhom chuyén trach, ban thu ky pht hop vaoi ndi dung cua bo tiéu chudn danh gia ma
Truomg da lua chon va tinh hinh thuc t& cua Truong.

d) Nhom chuyén trach. ban thu ky thuc hién nghiém tic nhiém vy do Héi déng tur
danh gia phan cong va theo quy dinh hi¢n hanh cia B6 GD&DT hodc cua Té chic kiém
dinh ma Truong lua chon dang ky dé danh gid.

2.4 Cac Khea ¢é chuone trinh dao tao duoc danh gia

a) Chu tri xay dung ké hoach tu danh gia chat luong chuong trinh dao tao theo B
tiéu chudn di dugc Khoa lua chon va Ban Giam hiéu phé duyét.

b) Pé xuat can bd, giang vién, chuyén vién tham gia thuc hién ké hoach tu dénh gia
chuong trinh dao tao.

¢) Tham gia tap huin 16 tiéu chudn danh gia chuong trinh dao tao.

d) Phoi hop vai cac don vi lién quan khac dé chuan bi hd so, minh chimg, viét béo

céo ty danh gia.



¢) Theo doi, kiém soat viée thue hién ké hoach va bao cao dﬁy du, kip thoi cho Hoi
dong ty danh gia.

f) Lap ké hoach va thuc hién cai tién chat lugng sau qua trinh trr danh gia, kiém dinh
(theo quy trinh cdi tién sau dinh gid kém theo quyét dinh nay).

2.5 Cdce don vi phai hop

a) Phéi hop véi Khoa co chuong trinh duoc danh gid trong viée trién khai cac ké
hoach lién quan khi c6 yéu ciu.

b) Hé tro cac Khoa ¢6 chuong trinh duoc danh gia trong viée cung cdp hd so minh
ching ciia don vi theo yéu ciu.

¢) Thuc hién céc nhiém vu khéc theo quyét dinh cua Ban Giam hiéu.

3. Cdc hoat dong sau ki tir danh gid, kiém dinh chirong trinh dao tao.

a) Cong bo két qua ty danh gia dén cac bén lién quan.

b) Can cir vao ké hoach hanh dong dé ra trong bdo cao tu danh gia, Khoa c6 chuong
trinh dugc danh gia lap ké hoach cai tién chat luong trinh Ban Giam hiéu (théng qua
Phong Khao thi va Bam bao chat heong).

¢) Phong Khao thi va Didm bdo chit lwong chiu trach nhiém kiém tra, gidm sat va
huéng dan viée thue hién k¢ hoach cai tién chat lugng theo ké hoach hanh dong duoc dé ra
trong bao cdo tu danh gia, dé xuit nhirng hoat dong diéu chinh (néu cfin).

d) Nop bao céo tu danh gia cho bd GD&DT (Cuc Quan Iy chat lwong gido duc).

e) Nop Bao cao tu danh gia cho T6 chire kiém dinh chét lwong ma Trudng lua chon
dé danh chuong trinh dao tao va dang ky danh gia ngoai dé duge xem xét, cong nhén dat
tiéu chuan chit luong gido duc.

f) Cong bé két qua kiém dinh chit lwong gido duc.

g) Can cir céc khuyén nghi cia T6 chire kiém dinh chit lugng, Khoa cé chuong trinh
dao tao duoc danh gia va cac don vi lién quan 1ap ké hoach cai tién chat lugng trinh Ban
Gidm hiéu (thong qua Phong Khao thi va Pam bao chat lwrong). Phong Khao thi va Dam
bao chét luong chiu tréach nhiém kiém tra, giam sat va huéng dan viée thuce hién ké hoach

cai tién chat lugng cua cac don vi.




CHUONG 1V
KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN

Pidu 10. Myc dich khio sit y kién phén hdi

1. Thuc hién chu truong vé dam bao chit luong ctia BO GD&DPT va Truong.

2. Nang cao tinh than trach nhiém cua cén bd, giang vién, chuyén vién, va nguoi lao
dong trong viéc thue hién nhiém vu: ndng cao chét luong doi ngl can by, giang vién,
chuyén vién, ngudi lao dong; gitip can b, giang vién, chuyén vién, va ngudi lao dong tu
diéu chinh cic hoat dong nhiim cai tién, ndng cao chit lugng gido duc cua Truong.

4. Nang cao hiéu biét ctia ngudi hoc, can bd, giang vién, chuyén vién, va nguoi lao
dong vé cong tac dam bao chét lugng va quyén loi cua ban than.

3. Giup lanh dgo Truong va cac don vi trye thube c6 co s& dé nhan xét, danh gia va
¢6 ké hoach bdi dudng can bd. giang vién, chuyén vién, va nguoi lao déng.

4. Gop phan phong ngira nhimg tiéu cuc trong hoat dong giang day; phat hién va
nhén réng nhitng guong dién hinh trong hoat dong giang day, phuc vu day va hoc.

5. Tang cudng tinh than trach nhiém trong hoc tip va rén luyén ciia nguoi hoc, gop
phdn nang cao chét lwgng ddo tao cua Trudng.

6. Gitp Trudmg c6 duge cac thong tin phan hdi tir cac bén lién quan vé cong tac phuc
vu cOng dong cta Truong.

7. Gitp Trudng c6 duge cic thong tin phan hdi tir phia ngudi sir dung lao dong dé tir
d6 c6 nhimg diéu chinh c4n thiét nhim khdng ngimg ning cao chét lugng dao tao dap ing
nhu cdu x4 hji.

8. Tang cuong moéi lién két gitra Trudng va céc don vi stir dung lao dong trong qua
trinh dao tao va su dung lao ddng.

9. Lam cin cu dé xay dung hoic diéu chinh muc tiéu, chuong trinh, ké hoach hanh
déng nhim ning cao chét lwong ctia Truong, dam béo ddo tao theo chuan kién thuc, ky
ndng, va thai dé cho nguoi hec.

Dicu 11. Nguyén tiic ctia viée khdao sit ¥ kién phin hoi cia cic bén lién quan

1. Pdi tugng duge khao st cén hidu ro muic dich, y nghia va tu nguyén, trung thue
trong viée cung cap thong tin theo phidu khao sat.

2. Cong cu lay y kién khio sét phai dam bao tinh tin cdy.

2. Thong tin phan hoi tir ddi tugng khao sat phai duoe xi ly khach quan, trung thuc,

tin cdy va dugc st dung dung muc dich.
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Piéu 12. Cong b va sir dung két qua khao sat

1. K&t qua khéo sat chit lugng chung cua toan Truong dugce cong b trén hé thong
Website cia Truong.

2. Két qua khao sat lién quan dén timg ca nhan, don vi s& dugc bao mat va dugc gui
truc tiép dén tirng ca nhan, don vi theo quyét dinh cta Hiéu trudng.

3. Lanh dao cac don vi sir dung két qua khao sat chat luong lam cén cir diéu hanh cac
chinh sach, xdy dyng céc giai phap nhim nang cao chat lgng hoat dong tai don vi minh,

4. Cac khoa quan ly chuong trinh dao tao sir dung két qua khao sat, y kién phan hoi
cac bén lién quan lam cén cur cai tién chat lugng chuwong trinh dao tao.

5. Két qua khao sat duge sir dung trong cac hoat dong dam bao chat lwong, phuc vu
cho cong téc tu danh gia va kiém dinh chét lugng.

6. Thuc hién trach nhiém giai trinh v6i x@ hoi, cong khai chat lugng dao tao thuong
xuyén dugc giam sat.

Piéu 13. Luu trir, bio mét thong tin khao sat

1. Dir liéu khao sat va tép tin két qua khao sat duge tich hop hang nam va dugc luu
trir tai Phong Khao thi va Bam bao chit lugng.

2. Céc c4 nhén lién quan dén cong tac khao sat, tong hop, phén tich dir li¢u khao sat
¢6 trach nhiém bao mét thong tin, dit liéu phan hoi cac bén lién quan theo quy dinh cua
Truong.

3. Céc don vi khi c6 nhu ciu str dung tai lidu hodc dir liéu khao sét can tuan theo
dng quy trinh yéu ciu cung cip dir liéu khao sat ban hanh kem theo quyét dinh nay.

4. Lanh dao cac don vi duoc cung cé‘ip s6 liéu khéo sat khi ¢6 nhu ciu, phai sur dung
diing muc dich va bao mat thong tin ca nhan trong cic khao st (néu o).

Pidu 14. Gidi quyét cdc van dé vé khiéu nai, thic mic két qua khio sat

Phong Khéo thi va Dam bao chét lugng 1a diu méi tiép nhan cae ¥ kién thic mic
khiéu nai ctia cac bén lién quan vé hoat dong khdo sat chét lugng bao cdo Ban Giam hiéu
cac phuong an xu ly (néu can).

Piéu 15. Nhiém vu ciia cdc bén lién quan trong cong tac khio sit chit lugng.

1. Nhiém vu ciia Ban Gidm hiéu

a) Phé duyét cac ké hoach khao sat.

b) Xem xét, phé duyét cdc bao cdo khao sat.

¢) Xem xét, phé duyét céc ké hoach cai tién, khic phuc cua cac don vi va kiém tra

thuc hién.




d) Giai quyét cac dé xuit. kién nehi cua cc ca nhan, don vi (néu co).

2. Nhi¢m vu cia Phong Khao thi va Dam bdo chit luong.

a) Xay dung ké hoach khio sat trinh Ban Gidm hiu phé duyét.

b) Xdy dung, cai tién cic mau phiéu khao sat.

¢) T6 chirc thue hién k¢ hoach khao sét ¥ kién phan hdi cta sinh vién trudc khi két
thic hoc phin: trude khi t6t nghiép khéa hoc; vé b phéan hanh chinh su nghiép; vé hoat
dong nghién ciru khoa hoc ctia nguoi hoe; vé eong tac tuyén sinh, nhap hoc.

d) Chu tri t6 chire ké hoach khao sat y kién phan héi cta cuu sinh vién sau mot ndm
tot nghiép; sau ba nim tot nghiép; liy y kién phan hdi cta nha tuyén dung lao déng vé chit
luong ddo tao ciling nhu nhu cdu cua thi truong lao dong.

e) Chui tri t6 chire ké hogch du i giang vién: khao sat y kién phan hdi ctia can bo,
gidng vién vé chuong trinh dio tao; khao sat can bo, vién chirc, nguoi lao dong vé moi
truong lam viée; khao sdt cin bd giang vién, nghién ciru vién vé cong tac quan ly khoa
hoc, s& hiru tri tu¢ ciua Truone,

f) Chu tri td chue thuc hién ké hoach khao sat y kién phan hdi cta cac bén lién quan
vé cdng téc phuc vu cong ddng cua Truong.

g) Té chire thue hién mot sé khao sat khac theo quyét dinh cua Hiéu truong.

h) Xt ly va giri két qua khao sat sau khi xir ly dén Ban gidm hiéu, cac don vi va ca
nhan ¢0 lién quan theo quyét dinh cta Hiéu trudng.

i) Tiép nhan, xir ly, tré 10 cdc y kién phan hdi sau khao sat ( phu luc 9, phu luc 10
kém theo Quyét dinh nay).

k) T6 chire rut kinh nghi¢m, diéu chinh cong cu khao séat (néu can), dé xuat véi lanh
dao Trudng vé cach thie st dung két qua khao sat.

1) Luu trir div liéu vé két qua cic dot khao sat dé theo doi va phuc vu cong tac dam
bao chit luwong giao duc cua Truong.

m) Béo céo két qua khao st theo yéu cdu cua Bo GD&DT va cua Truong Pai hoc
Pa Lat.

3. Nhi¢m vu ciia Truwdng cdc don vi lién quan

a) Qudn triét dén can bo, giang vién, chuyén vién. sinh vién cua don vi minh vé muc
dich, y nghia, yéu ciu, nji dung ctia cong tac khao sat y kién cac bén lién quan vé cac hoat
dong cua Truong.

b) Phdi hop vai Phong Khao thi va Pam bao chit luong trong céng tac xay dung, va

cai tién miu phiéu khao sat.



¢) Phdi hop voi Phong Khao thi va Pam bao chét luong trong viée thuc hién cac
khao sat y kién phan hoi cac bén lién quan (néu cén).

d) Phd bién két qua khio sat tir cac bén lién quan dén cac thanh vién trong don vi.

e) Lap ké hoach thuc hi¢n cai tién cac ndi dung khao sat ¢6 lién quan dén cac cong
tac cia don vi minh. Kiém tra, giam sat, don ddc cac thanh vién trong don vi thuc hién céc
chuong trinh, ké hoach cai tién chét luong da lap.

f) Phéi hop voi Phong Khao thi va Dam bao chét lugng trong viée gidi quyét khiéu
nai cua cac ca nhan thudc don vi minh quan ly.

4. Nhié¢m vu cua can bg, giang vién, nhan vién trong Truwong

a) Str dung két qua danh gia dé phdn ddu va tu diéu chinh cdc mat hoat dong cua
minh tror.g qua trinh cong tac.

b) C6 trach nhiém théo ludn va ding ky voi Truong don vi vé ké hoach khic phuc
nhitng ndi dung chua tt theo v kién dénh gia cta ngudi hoc va ké hoach cai tién chat
Iuong giang day cua ban thén.

¢) Pua ra y kién phan héi ctia minh khi chua dong y vé két qua danh gia cia doi
twong khao sat ( phu luc 8§ kem theo Qu_pé! dinh nay).

5. Trdch nhiém cia doi twong khao sat

a) Hiéu rd muc dich. y nghfa va yéu ciu, cach thire thuce hién cia khao sat minh thuc
hién.

b) Cung cdp cac thong tin theo ndi dung phiéu khao sat mot cach trung thue, khich

quan va c¢o trach nhi¢m.

CHUONG V
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 16. Nhin sy thue hién

1. Phong Khao thi va Dim bao chét lugng: Lam nhiém vu chuyén mon vé cOng tac
dam bao chat luong ctia Trudng.

2. Cac don vi trong Truong: Linh dao cac don vi truc tiép phu trach céng tac dam
bao chit lwong va phin cong thanh vién kiém nhiém cong tac dam bao chit lwong cta don
Vi.

3. Céc thanh vién lam c¢ong tac dam bao chat luong tai cac don vi: 1am nhiém vu vé
cong tac dam bao chét luong tai don vi minh va thye hién cong tac dam bao chat lrong
cta Trudmg theo quyét dinh cia Higu truong,
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Diéu 17. Kinh phi thye hién

Thyc hi¢n theo cac quy dinh hién hanh cta phap luit, cia Quy ché chi tiéu noi bo
ctia Trudng cu thé:

l. Kinh phi thuc hién cong téc tu danh gia cdp co so gido duc, cAp chuong trinh dao
tao dugce thue hién theo cac quy dinh hién hanh cua phap lut va Quy ché chi tiéu néi bo.

2. Kinh phi tham dinh bdo céo tu danh gia, danh gid ngoai cip co s gido duc, cap
chuong trinh dao tao duge thye hién theo don gid ctia T6 chire kiém dinh chat luwong gido
duc ma Truong lya chon.

3. Nguoi duge phan cong kiém nhiém céng tdc dam bao chéat luong tai cac don vi
duoc hudng phu cép theo quy dinh trong Quy ché chi tidu noi bo.

4. Nguoi tham gia thuc hién dé an, ké hoach ¢6 lién quan dén cbng tac dam bao chit
luong do Hiéu trudng giao s¢ duge huong phu cip theo ké hoach tai chinh ctia dé an hodc
ké hoach do.

5. Nguoi tham gia cong tac dao tao, bdi dudng chuyén mén vé dam bao chat luong,
tu ddnh gid, kiém dinh chit lugng gido duc dwoc huong céac chinh sach theo quy dinh cua
phép luat va Quy ché chi ticu ndi b.

Picu 18. Dicu khoan thi hanh

L. Quy ché nay c6 hi¢u luc ké tir ngay ky va thay thé céc quy dinh vé dam bao chat,

luong duoce ban hanh trude do.

2. Trong qué trinh thuc hién, quy ché nay c6 thé bd sung, stra d6i cho phi hop voi
quy dinh méi cua B6 GD&DPT, voi thue € tai Trudmg Pai hoc Da Lat. Néu cé van dé phél
sinh, vudng mic, cac don vi va ¢4 nhan phan anh cho Hiéu trudng (thong qua Phong Khao

thi va Dam bao chdt lwong) dé kip thoi xur ly.
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QUY TRINH TU DANH GIA CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC
TAI TRUONG PAI HOC DA LAT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6.5.50./QD-DHDL ngay 24 thang AOnam 2019 cua
Truwong Dai hoc Da Lat)

1. Muc dich:
- Huéong dan cac don vi trong qué trinh thuc hién cong tac tu dénh gid kiém dinh chat
luong co so giao duc.
- Pam bao cong tac tu danh gia dugc thuc hi¢n theo ding tién do va dat duoc hiéu qua
dé ra.
2. Pham vi ip dung:
- Cac don vi trong toan Trudng; Hoi dong tu danh gia.
- Cac can bd tham gia cong tdc ty danh gia kiém dinh chit lrong co so gido duc.
3. Cac vin bén iap dung
- Luat Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012; Luat sita doi, bd sung mot s diéu cia Ludt
Gi4o duc dai hoc ngay 19/11/2018.
- Thong tu s6 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 cta B truong Bo Gido duc va
Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chit luong co so gido duc dai hoc;
- Cong van so 380/DHDL-DBCL ngay 22/5/2018 vé chién luge dam bao chat luong
gido duc theo ticu chuin AUN-QA cta Truong Dai hoc Pa Lat giai doan 2018-2023.
- Quyét dinh s6 811/QD-DHDL ngay 08/12/2017 vé viéc ban hanh Quy dinh vé cong
tac dam bao chat lugng gido duc cua truong Pai hoc Da Lat.
4. Thuat ngir, dinh nghia, chir viét tat
TBG: Ty danh gia.
CSGD: Co s0 gidao duc
PBCL: dam bao chat luong.
BTK: Ban thu ky.
BGH: Ban Giam hiéu.
KT&DBCL: Khao thi va Dam bao chat lugng.
KDCLGD: Kiém dinh chit hrgng gido duc.
MC: Minh ching
§. N§i dung quy trinh:

5.1. Tom tdt quy trinh:
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5.2. M6 ta cdc bwoc thuc hién quy trinh:
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thém minh chimg (néu can).
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QUY TRINH TU PANH GIA CHUONG TRINH DAO TAO TAl
TRUONG PAI HQC PA LAT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56.432/0D-PHDL ngay 29 thang /Ondm 2019 cua
Trwong Pai hpc Da Lay)

1. Muc dich:

- Huéng dan cic don vi trong qua trinh thyc hién cong tac tu danh gia chuong trinh dao

tao (CTDT);

- Pam bao cong tic ty danh gia duge thuc hién theo ding tién do va dat duoc hiéu qua

dé ra.

2. Pham vi ap dung:
- Cac Khoa c6 CTPT duoc danh gia; Hoi dong tu dénh gia.
- Céc cé4n bo tham gia cong tac ty dénh gid CTDT.

3. Cac vin bén dp dyung

- Luat Gi4o duc dai hoc ngay 18/6/2012; Luat stra doi, bo sung mot sb diéu cua Lut
Giao duc dai hoc ngay 19/11/2018.

- Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua B6 GDDT ban hanh Quy
dinh vé quy trinh va chu ky KDCL CTDT cua cac truong dai hoc, cao dang, trung
cap chuyén nghiép.

- Thong tu s& 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia B GDDT ban hanh Tiéu
chuén danh gia chat lugng CTDT céc trinh dj cua gido duc dai hoc.

- Cong van sb 380/DHPL-DBCL ngay 22/5/2018 vé chién luge dam bao chat luong
gido duc theo tiéu chuan AUNQA ctia Trudng Dai hoe Da Lat giai doan 20 18-2023.

- Quyét dinh s6 811/QD-DPHPL ngay 08/12/2017 vé viéc ban hanh Quy dinh vé cong
tac dam bao chit lugng gido duc clia trudng Dai hoc Da Lat.

4. Thuit ngi, dinh nghia, chir viét tit
TDG: Tu danh gia.
CTBT: Chuong trinh dao tao.
BTK: Ban thu ky.
BGH: Ban Giam hiéu.
KT&PBCL: Khao thi va Dam bao chét lugng,
KDCLGD: Kiém dinh chat lugng gido duc.
MC: Minh chirng.
5. N§i dung quy trinh:

5.1. Tém tit quy trinh:




Khéng dat

Té chirc tdp huén cho céc bén lién quan
vé cong tac tu danh gia CTDT
N _
Thanh lap Hoi déng TPG, Nhém chuyén
trich, BTK
N = -
Lap ké hoach TPG va quy dinh nhiém vy
Nhém chuyén trach, BTK
Thyc hién tyr danh gia CTPT <

S

Kiém tra bio céo e
TPG, hd so MC il
1050 — Khéng dat

e
-l
mv/

Tong hop du thao bédo cao THG

A

—

Xem xét Thim dinh

bdo cdo TDG /”} Khong dat

e
Pat \L

Guri du thao bdo cdo lay y kién céc bén

li€én quan trong Trudng

v
Hoan thién bao cao TBG

\
Thong qua bao cdo TDG

4
Phé duyét bdo cao TPG

v

Ban hanh bao cdo TPG




5.2. Mé ta cdc bwdc thuc hién quy trinh:
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QUY TRINH THU THAP THONG TIN, MINH CHUNG PAM BAO CHAT
LUOQNG GIAO DUC TRUONG PAI HQC PA LAT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56.6.52/QD-DHDL ngay 2 9thdng /Onam 2019 cia
Truong Dai hoc Da Lar)

. Muc dich:
- X4y dung hé théng thong tin minh ching tong hop va tich hop lién quan dén hoat
dong dam bao chét lugng va kiém dinh chét luong;
Cung cip thong tin cho cac cip quan ly lién quan khi ¢6 yéu cau, hd tro cho viéc dam
bao cac didu kién dam bao chét luong cac cép:
- Hu6ng din cac don vi trong qué trinh thuc hién thu thap, cung cip théng tin, minh
chimng dé phyuc vu cho hoat dong danh gia cip chuong trinh dao tao/cap co s& gido duc
(CTDT/CSGD):
- bam bao hoat dong danh gia dugc thuc hién theo ding tién do va dat duoc hiéu qua
dé ra.

. Pham vi 4p dung:

- Cac Khoa ¢6 CTDT duge danh gia; cac phong chic nang va cac don vi khac lién

quan.

- Céc can bo tham gia cong téc ty danh gia cap CTDT/CSGD.

- Phong Khao thi va Pam bao chat lugng.

3. Cic van ban ap dung

- Luft Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012; Luat stra d6i, b6 sung mét s6 diéu cua Ludt
Giao duc dai hoc ngay 19/11/2018.

- Théng tu sb 04/2016/TT-BGDDPT ngay 14/3/2016 cua Bo GDDT ban hanh Tiéu
chuin danh gia chit luong CTPT céc trinh d6 cua gido duc dai hoc.

- Théng tu 12/2017/TT-BGDDPT ngay 19/5/2017 ban hanh quy dinh vé kiém dinh chét
lugng co s& gido duc dai hoc.

- Cong vin s6 380/DHPL-PBCL ngay 22/5/2018 vé chién lugc dam bao chat lugng
gi4o duc theo ticu chuin AUNQA ctia Truong Pai hoc Da Lat giai doan 2018-2023.

- Quyét dinh s6 811/QD-DHDL ngay 08/12/2017 vé viéc ban hanh Quy dinh vé cong
tac dam bao chit luong gido duc cia truéong Dai hoc Da Lat.

4. Thuit ngi, dinh nghia, chir viét tit

TBG: Tu danh gia.

CTDT: Chuong trinh dao tao.

CSGD: Co sd gido duc.

MC: Minh chimg.

KT&DBCL: Khao thi va Pam bao chit lugng.

5. N§i dung quy trinh:

5.1. Tom tit quy trinh:
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5.2. Mo ta cdc bwdc thuc hién quy trinh:
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QUY TRINH CAI TIEN CHAT LUQNG SAU PANH GIA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s0..630./QD-DHDL ngay <9 thdng /Ondam 2019 cia
Truong Dai hoc Da Lat)

1. Muec dich:
- Huéng dén cac don vi trong qué trinh thuc hién cong tac cai tién chét luong sau khi
danh gia chuong trinh dao tao (CTDT) hoic co s¢ gido duc (CSGD);
- Pam bao cong tac cai tién sau danh gia duoc thuc hién theo dang tién do va dat duoc
két qua dé ra.
2. Pham vi dp dung:
- Céac don vi trong trudng.
- Céac céan b tham gia cong tac tu dam bao chét lwong tai cac don vi.
3. Cic van ban ap dung
- Ludt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012; Luat sta doi. bo sung mot s0 diéu cua Luat
Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018.
- Cong van sb 380/PHDL-DBCL ngay 22/5/2018 vé chién lwoc dam bao chit lugng
giao duc theo ticu chudn AUNQA cua Truong Pai hoc Pa Lat giai doan 2018-2023.
- Quyét dinh s6 811/QD-PHPL ngay 08/12/2017 vé viéc ban hanh Quy dinh vé cdng
tac dam bao chit luong gido duc cua truong Pai hoc Pa Lat.
4. Thuit ngi, dinh nghia, chir viét tat
TDG: Ty danh gia.
DGN: Déanh gia ngoai.
CTDT: Chuong trinh dao tao.
BTK: Ban thu ky.
BGH: Ban Giam hicu.
KT&DBCL: Khio thi va Dam bao chét lwong.
KBCLGD: Kiém dinh chét luong gido duc
5. N§i dung quy trinh:

5.1. Tom tit quy trinh:
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5.2. Mo ta cdc bwéce thuc hién quy trinh:
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) : QUY TRINH ) ’
YEU CAU CUNG CAP TAI LIEU/DU LIEU KHAO SAT

(Ban hanh kém theo Quyé! dinh s6.4.50/QD-DHDL ngay .29 thing A0 nam 2019 ciia
Trwong Dai hoc Da Lat)

1. Muc dich

- Qui trinh nay qui dinh trach nhiém va phuong phap thng nhat trong viée dé nghi cung
cp cac tai liéu/dir lidu khao sat khi can cua cac don vi trong Truong.

- Huéng dan cac don vi trong qua yéu ciu cung cap tai liéwdir liu khao sat, dong thoi
hiéu rd trach nhiém trong viée str dung tai liéu/dir liéu khao sat ctiia Truong.
2. Pham vi

Qui trinh nay ap dung trong céac truong hop yéu ciu cung cép thong tin, dir liéu cac
khao sat do Truong ban hanh.
3. Trach nhiém cung cip tai licu/dir li¢u khio sat

Phong Khao thi va Dam bio chét lugng c6 trach nhiém cung cép thong tin, s6 licu, dir
lidu cdc khao sat khi ¢ yéu cau tir cac don vi lién quan trong Truong,
4. Triach nhiém cua cic dom vi yéu ciu

Khi ¢6 nhu cdu st dung céc thong tin, s6 liéu, dit lidu khao sat cho cac muc dich néng
cao chat lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc, hd tro sinh vién, va phuc vu cong ddng....cac don
vi can thuc hién theo dang quy trinh yéu ciu cung cap tai li¢u/dit li¢u khao sat nay.

Cam két sir dung tai licu/dir licu khao sat dang muc dich va bao mat thong tin ca nhan
(néu c0).
5 Cie tir viét tit:

KT&DBCL : Phong Khao thi va Pam bao chat luong.

+ - Pong ¥.

- : Khong dong

(=

bBCL - Pam bao chét lugng.

y.

5. Noi dung:

5.1. So dd qué trinh yéu ciu cung clip tai ligu/dir ligu khao sat:



/”f
=l X 4 5
/" Nhu cdu sir dungml\\

\_liéu/dir lidu khao st %

s e
-

L DE& nghi cung cép

Két

Xem xét s

+

X4c nhan dé nghi

:

Phan c6ng ngudi giao tai
lieu/dir liéu khao sat

Y

I’y

Xu ly va ban giao tai liéu

Kiém tra,xdc nhan
tinh trang tai liéu

Nhin tai liéu ‘

}

Str dung tai liéu/dir liu
khao sat dang muc dich

.-f“ﬁ__._-_._ \
/7 Luu trir, bao mat tai

N liéu/dit liéu khao sat

B e

5.2. Mo ti qua trinh yéu cau cung cép tai liéu/dir lidu khao sat:

Don vi/c4 nhan Ho so lién
thwe hién quan

Yéu cau cung cap tai li¢u/dir liu cac khao sat:

Buwée Ngi dung thire hi¢n

1 e Lip phiéu yéu cau theo PBCL-Phu lue 7. - Pon vi yéu ciu | PBCL-Phu

e Truong don vi ky xdc nhdn va phan cong | luc 7

nguoi nhan tai liéu.




Xem xét su phit hop ciia cdc ndi dung trong phiéu

- Phong

véurek KT&DBCL
- Truéng phong | PBCL-Phu
Xéc nhan phi€u dé nghi. KT&PRBCL luc 7
Phan cong nguoi giao tai liéu/dir liéu khao sat.
Ngudi duoc phan cong giao tai liu chiu trach | - Nguoi  dugc
nhiém tim kiém va giao dang tai liéw/dir liéu theo | P han cong
y€u cau.
Ngudi nhin cung nguoi giao kiém tra, xac nhén | ~ Nguoi  nhan,
tinh trang tai liéu/dir liéu khao sét. gl grid
Neéu tinh trang tai liéu/dir liéu khéng phu hop véi
yéu cau, muc dich cong viéc ctia don vi yéu cau | - Nguoi giao
thi nguoi giao thue hién tim ki€ém va giao lai.
Neéu tinh trang tai li¢w/dir liéu phu hop véi yéu
cau, muc dich céng viéc cua don vi yéu cau thi: - DPBCL-Phu
e Nguoi nhén ky cam két su dung dir liéu ding luc 7

muc dich va bao mat thong tin ¢4 nhan (néu
c0).

e Nguodi giao va nguoi nhan cung ky giao/nhéan
tai licu/dir liéu.

- Nguoi nhén,

nguoi giao

- Tai lieuw/di

liéu khao sat

Su dung tai liew/dwr liéu khao sat ding muc dich

theo cam két.

- Pon vi yéu cau

Thuc hién luu trir, bao mat tai liéu/di liéu khao

sat theo cam két.

- Pon vi yéu cau

Tai  lLiduwdi

liéu khao sat
Tai

li¢u khao sat

licu/dir




PBCL-Phu luc 1a Déanh cho cdc Phong

TRUONG DAI HOC DA LAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
3 18], s 74 TR —— Pac 1ap - Ty do - Hanh phic

Ldm Dong, ngay  thang — nam 20

KE HOACH HANH DPONG
PAM BAO CHAT LUQNG NAM HOQC 20.... - 20....

Kinh giri: Ban Giam Hiéu

I. Muc tiéu chit lwgng niim hoc

IL. Céc giai phap chién lwge va wie lugng két qua dat duge

1. Céc giai phap chién luge

1.1 Muc tiéu 1

GIHAE PRAD L1rwronrorroreressssisisis imin shsd o545 45 S S SRR A S s e et oSSR A g S St st

...............................................................................................................................................................................................

) e e e e S

T L I ——————— S



]

2. Hoat dong thuc hién cédc gidi phap chién luge va woe lwgng két qua dat dugc
, Thoi Thoi | Udc lwong két qua | Udc lwgng két qua |  Chi so do
T Noi dung gian bit | gian ket dat dugc trong dat duoc trong lwong/danh
k dau thuac hoc ky 1 hoc ky 2 gia (KPIs)

Muc tiéu 1:...eeeeeeeciess

GNW“ ﬁ’%ﬂ _."ll..-lil.l-..l‘l-lill-!. llllllll AEsEmImEnEnS ssmsssmans .-l..-..l.l-l-l.'.lllltt-.-'.I-lbl-I.l.l-ll..l..-‘-c’l.i.'.l.lll.I"'I.Illll.-

Céc hoat dong

1 | Hoat @002 1. ssmsivsmsssississssssnsyons
2 | Hoat dong 2
3 | Hoat dong 3...........

Gidii PRAP 2:uusciunssssnsnssensisessssersssiannssssnnsssssusssssenassessssssrnsnsesnssssiesasss e sesnss e s snan sttt sesesnsssisics
Céc hoat dong

1 | Hoat d0ng l...ccomimimsiasneansucisinssnsenes
2 | Hoat A0NE 2.-...covussscssssssvsmsserarvsasonsrsses
3

| IVIUC H8U 2:rereuessesiasarasssasssssssasassnsssstsssinssenssassrasasnsnasessssasanensnsssennsasasenasacnssasuasoress
Gidi phap L:oviiiciiieennneen. T L L L A b
i R |
1
L | —
CGHAL PhAp 2:eccciieinstsnse st eeeseehessaibshsasssasaisistssieIeIasetasse s R R Rt LR Rt a e

P . | . |

MUC tBU 3:eicssiinsessesnsnssiniassisrsnssasssasassnssssssassasesssensinrasasasasasesenasasaranses
Gifli PRAP Li-ceccsiosunesisenenstasassnsssssmssasssasssoenssssastssssstsssssassrasasonsonnenasanssssss seasetssasensnnsossssoonseasstseseeesss )
k. _ %

| | ; __ | |
Noi nhan: TRUONG PON VI
- Phong KT&DBCL; (Ky va ghi ro ho tén)

S 511 1




DBCL-Phu luc 1b_Danh cho Khoa/Vién/Trung tam/Doan thi

TRUONG DAI HQC PA LAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DON V] smcmcorssmnsonns Poc lip - Tu do - Hanh phiic

Lém Pong, ngay  thang — nam 20

KE HOACH HANH DONG
PAM BAO CHAT LUQNG NAM HOC 20.... - 20....

Kinh giri: Ban Giam Hi¢u
I. Muc tiéu chét lwgng nim hoc
I VTR 1 Coe————— R R
BV 1T [ e - m—————— e T SRR S

S, 1Tl 1111 G2 LM

IL Cée gidi phap chién luge va wie lwgng két qui dat dwgc

1. Céc giai phap chién lwgc

1.1 Muc tiéu 1

GAT PRAP 1141.-re. oo cisssoiassssnsis sissinisivassssnas s suass asasans s asassassnssst smes s eapas eSS HEAT S SRR PR s st s s s s

..............................................................................................................................................................................................

.................................................................................

1.2 Muc tiéu 2
T30 10 e e
G571 17 1 17 A ——— SRR LB T,

.................................................................................




2. Hoat dong thye hién cac giai phap chién lwge va wée lwgng két qua dat dugc

_\AH Nbi du ﬁ—_w.m _mu_.,m__ ,:w.,m nm.m: U'ée lwgng két qua dat | Udc lugng két qua dat
pi CHng bat dau ket thic dwoge trong hoc ky 1 dwgc trong hoc ky 2

Muc tiéu Livivrencesccsssssinnenes

Gill PHAP Lievereessessssscsssssnssssssrassssssssssssssssssssassssssssssss R —

Cac hoat m@:m
1 | Hoat d0ng L...ccouvoeoeeeeneeeeeececciccneae

2 | Hoat A0NE 2......ococenverersmesnssissenss
3 | Hoat 0N 3....iissmusssiossisusasssonsionissussacnse

B LT e
.

FAE PRAP 22ucrniercrorarsosesesssneasasassssasoss B —
Céc hoat dong

I 1 N ——
Hoat 008 2. sisssssssosssiinonsssississsiiss

b

Muc teU 2% s ievaesiakas erensesssssnsssassestesnassassstessnIsas sesterases

| Gl PRAD 1iucciiumsssssnssssensssssniansssssssisssssrssasssenmmsstossanssssseansssrasssssonsss st onsse s e e s
GAT PRAD 2. cccisusoussinssisusisessenisnsonssistussasasnessssnss sonresttsssosesssss it senensessshsesssnsssathssassmssnstasonsssmnessonsens
_ _ _ _
MUC HBU 3iuruierermieresesersnuenmssnssrnssessessesssssassnsesssasasssasensassnsssssnsssssassissnssnssntenesne
Gidl PhAP Liciinniiniiesissssssssssssstinimensninsssssssasasssscacasasacaranane. - s s R0

Noi nhan: TRUONG DON VI
- Phong KT&DBCL; (Ky va ghi rd ho tén)
= Lus s




PBCL-Phu luc 2a Danh cho cdc Phong

TRUONG DAI HOC DA LAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VEawisasovoisvssiss Poc lap - Tw do - Hanh phie

Ldm Pong, ngay  thang  nam 20

BAO CAO TONG KET CONG TAC
PAM BAO CHAT LUQNG NAM HOQC 20.... - 20....

Kinh gtri: Ban Giam Hi€u
I. Két qua chung
- K&t qua chung clia MUC tBU Lo ..ottt st ss ettt s st sh s SRS s b s
- Két qua chung ciia myc tiéu 2:...........
- K&t qua chung clia MUC tEU 3. ..ottt s

.............................................................................................................................................................................................

I1. Két qua chi tiét ciia tirng ndi dung cong vi¢c twong img voi timg giai phap deé ra

. Chi so do
- Két qui dat duge Két qua dat duoc lwong/danh gia
£l Ngidung trong hoc ky 1 trong hoc ky 2 (KPIs) dat dwgc so
. voi muc tiéu deé ra

7‘0:: PRAP Lieeeinieieinccieieieiesess s sssmensessse et s sa s st shshsrss s s s sasasnts e e s e sesa A 18 S8I8 010 AS AR RS SRS R AT R RO 10t 0 0 00

Céc hoat dong

B B
vl.w Hogt d0ng 2o isssmimmusssmniis.

CGHAT PRAP 2t s s s e esnrusesssssessssssasessansenss e - -

_ -||I

| Cac hoat dong _




TT Noi dung

Két qua dat duge
trong hoc ky 1

Két qua dat dugce
trong hoc ky 2

Chi s6 do
lwong/dinh gis
(KPIs) dat dugc so
véi muc tiéu dé ra

Hoat dong 1

Hoat dong 2

LB

Muc tiéu 2:

Gidi phip 1tcicccccciiinciscsssasersssacssasssassassass %

| Céc hoat dong

1 | Hoat dong 1....

Hoat dong 1....

B

Muc tén 3:ciisiiinnnsmmessismsmasnissisinsissiins

Gl phAP 1! emssmmcmammisssosmmssivess

' T T T e

[ ————

I11. Panh gia két qua
1. Uu diém

2. Ton tai

3. Huéng khic phue

Noi nhin:

- Phong KT&DBCL;
T8 (61| | e R

TRUONG DON VI

(Ky va ghi rd ho tén)



DBCL-Phu luc 2b Danh cho Khoa/Vién/Trung tam/Doan th

TRUONG DAI HOC DA LAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
o T R ON Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Ldm Péng, ngay  thang  ndam 20

BAO CAO TONG KET CONG TAC
PAM BAO CHAT LUQNG NAM HOC 20.... - 20....

Kinh giri: Ban Giam Hi€u
I. Két qua chung
- Két qua chung ctia muc ti€u Li......ccovrererereensaneees

.............................................................................................................................................................................................

:. Keét qua chi tiet cua tirng noi dung cong vi¢c twong ung voi tirng giai phap deé ra

| : .
“ TT 7f Noi dung Két qua dat dwge trong hoe ky 1 | Ket qua dat dwoe trong hoc ky 2

| Gidii phép Licumssennns

Céc hoat dong _

1 Hoat dong 1.....
2 | Hoat dong 2...
3 | Hoat dong3...
vois |oseseaiia iassisraraieiairiaiasaeees - L .
Giai phap 2:............ —— T ———— asmevomanoosEsronss s biAeALAEKRRERS - S
| Céc hoat dong




Két qua dat dwoge trong hoc ky 1

Hoat d@ong 1...............

Két qua dat dwgc trong hoc ky 2

]
2 | Hoatdong?2...............
3

G UL PRI 27, o onisisiaisonsinisotabsmasssiasisiss s semmsbb s AR AR kRSB AT SRS S

L L T T T

GIRE PHAP 15.isi0isssvicisssivivsuvessssvvicsussvossssssssisisrossssssnssssssssionssoissorsss

I11. Panh gia két qua
1. Uu diém

2. Ton tai

3. Hudng khic phuc

Noi nhin:
- Phong KT&DPBCL;
=L nianaaanis

TRUONG PON VI

(Ky va ghi rd ho tén)




DBCL-Phu luc 3

TRUONG DAl HQC PA LAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
L0 1, B S— m—— Déc ldp - Tw do - Hanh phuc

Lém Dong, ngay  thang  ndm 20

KE HOACH HANH PONG CAI TIEN, KHAC PHUC
CAC TON TAI SAU KHI KHAO SAT .....oovvemrernenssensesnsnsmsnsenne

Kinh guri: Ban Giam higu

Cin cir Théng béo s6....../ TB-DHPL ngay ................ ctia Trudong Pai hoc Da Lat vé két
QUA KRB BHE ....ooisiiiimmsinmsssonninis OB Viisssrissss lén ké hoach hanh dong cai tién, khic
phuc mot s tdn tai duge néu trong két qua khao sat trén, nhu sau:

STT Ngi dung - Thoi gian dy kién

HOT AU TRl D s e S IR eessts

Hanh dong cai tién, khic phuc

1 Hanh dong cai tién, khic phuc 1 |
) Hanh déng cai tién, khic phuc 2 |

NOT AUNE 1O 1A 2:..veveeverceveeneseesreasmsessassssesesesssiesssenss e

Hanh dong cai tién, khic phuc ‘

1 Hanh dong cai tidn, khic phyc 1 ’ -

2 | Hanh dong cai tién, khic phuc 2

Noi dung ton 73 T LR

Hanh dong cai tién, khic phuc

1 Hanh dong cai tién, khac phuc 1

2 Hanh déng cai tién, khic phuc 2

Noi nhén: TRUONG PON VI
- Phong KT&PBCL; (Ky va ghi rd ho tén)
LA easssrwensns

A/




DBCL-Phu luc 4

TRUONG DAI HOC DA LAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PN YV iccwamimmiegiiiss Poc lip - Tu do - Hanh phiic

Ldm Dong, ngay  thang  nam 20

BAO CAO KET QUA CAI TIEN, KHAC PHUC
CAC TON TAI SAU KHI KHAO SAT .......

Kinh giri: Ban Giam hi¢u

Cin ctir Thong béo sb....... /TB-DHDL ngay revenrneencia Truong Dai hoe Da Lat vé két
qua cua khao sat ..
Cin ¢ ké hoach hanh dong cua dorn Vieeovereereeenenno..d@ X8y dung va trinh Ban Giam hiéu

NBAN: oo :
Cin ct két qua thuc hién, don vi.............bdo cdo két qua thuc hién cai tién, khic phuc

mot sb ton tai sau khao Sa‘tl‘lhl.l' sau:
1. Két qua thyuc hién cai tién, khéc phuc ton tai 1:

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

Noi nhén: TRUONG DON VI
- Phong KT&PBCL; (Ky va ghi o ho tén)

o S asiasiains




PBCL-Phu luc 5

TRUGNG DAI HOC DA LAT CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI:viiaenene Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Lam Dong, ngay  thang  nam 20

KE HOACH HANH PONG CAI TIEN, KHAC PHUC
CAC TON TAI SAU KHI TU PANH GIA/DANH GIA NGOAI

Kinh gtri: Ban Giam hi€u

Can ctr Thong b4o s6....../TB-DHDL ngay ................cia Truong Dai hoc Da Lat v& viéc trién khai ké hoach cai tién chat lugng sau khi tur
danh gia (hodc danh gia ngoai) cap co s& gido duc (hodc cap chuong trinh dao tgo), don vi............1én ké hoach hanh dong cai tién, khic
phuc mot s6 ton tai nhu sau:
| STT _l - Ni dung . _ Khung thoi gian | Trich nhigm thyc hién | Cic két qua dy
| | Biit dau Két thic Chinh phoi hop kién
- . . ) I B
NOi dung ton tal 1i...ccccviciciiiaimiienieiiisnmsnmenssssstorinnssiessrsisinsasasens

Hanh dong cai tién, khéc phuc

H Hanh dong cai tién, khic phuc 1

2 Hanh dong cai tién, khic phuc 2




DBCL-Phut luc 5

Hanh dong cai tién, khic phuc

Hanh dong cai :mz., khac nrﬁn-.w.

1
T Hanh Q@mm cai zmsu khic phuc 2

Nodi dung L i Ty

Hanh déng cai tién, khic phuc
1 Hanh déng cai tién, khic phyc 1

2 Hanh dong cai tién, khéc phuc 2

Noi nhan: TRUONG DON VI

- Phong KT&DPBCL: (Ky va ghi ro ho tén)
=W i as




DBCL-Phu luc 6

TRUONG PAI HOC PA LAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DON V] iiaownusnposs DPoc lip - Tu do - Hanh phuc

Ldm Dong, ngay  thang  nam 20
BAO CAO KET QUA CAI TIEN, KHAC PHUC
CAC TON TAI SAU KHI TU' PANH GIA/PANH GIA NGOAI

Kinh gtri: Ban Giam hi¢u

Cin ctr Thong bao sb......./TB-DHPL ngdy ...............cua Truong Dai hoc Pa Lat vé viée
thuc hién ké hoach cai tién sau khi ty d4nh gid (hodc danh gid ngoai) cap co so gido duc
(hodc cép chuong trinh dao tao);

Cin cr ké hoach hanh dong cla don Vi.......ccovrerrace di xay dung va trinh Ban Giam hiéu

Cin ctt két qua thuc hién, don Vi.............b4o cdo két qua thue hién cai tién, khac phuc mét
s6 ton tai sau khi tr ddnh gia (hodc dénh gia ngoai) nhu sau:

1. Két qua chung

TIONE PN BOG: i monisgsinionsy BOHL Wl caasasmsisorss da trién khai ké hoach cai tién
chét luong sau danh gi4 ngoai Voi.............n01 dung cai tién, cu thé:

Tong so0 hoat Hién trang ) _ - __
dong cii tién Pi hoan thanh Dang thwe hién | Chua thye hi¢n
Ding han Qua han

(Y 01 1. - CCRR ER—

e Ton tai:...

® Nguyen BREIEREYY o ovcobiaswmmsinssimosissmsnisnaseseris e sy eSS S S T ARSI SRS A
% G DI BIE PRI OB T vsmcmssmsncuncornsiossssonsonsses ss8omeMis s s o urs SR  OSAAs

2. N§i dung cong viéc da hoan thanh

STT | Noi dung hoat d@ng céi tién da hoan thanh | Nguon minh chimg |
'Noi dung ton tai 1:.. %

1 Hanh dong cai tlen da hoan thanh 1
2 Hanh dbng cai tién di hoan thanh 2...

..............................................

NG6i dung TR 1N L ——

Andn/
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DBCL-Phu luc 7
TRUONG PATHOC PALAT ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PO Dic lip - Tw do - Hanh phitc

Lam Dong, ngay  thdng  ncm 20

PHIEU YEU CAU CUNG CAP TAI LIEU/DU LEU KHAO SAT
D& nghi Phong Khao thi va Dam bao chét lugng cung cap tai liéw/sd liéu cdc khao sat sau:

<. opem - A A
2. Tai liéu dwge yéu cau:

Tén khao sat Ngay/thang/nam ban hanh Muc dich sir dung
|
Ngay dé nghi: 3. Xdc nhin cia Trudng don vi: ]
Chung t6i cam két st dung d]i’r liédu ding muc dich va
— - bao mat thong tin ca nhan (néu cd) theo quy trinh cua
NgROLn gl khao sat nay.
(Ky va ghi ro ho tén)
Ky xdc nhan:

4. Phé duyét ndi dung cung cip tai liéu (danh cho Phong KT&DBCL)

Y kién TRUONG PHONG KT&PBCL

5. Giao, nhén tai liéu/dir liéu Khao s:it

Ngay giao, nhan: Nguoi giao: Nguoi nhan:




PBCL-Phu luc 8 A
TRUONG DAI HQC PA LAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

1570 ). JY2 COT Poc lap - Tw do - Hanh phic

Léam Pong, ngay  thang  ndm 20

PHIEU YREU CAU XEM XET LAI KET QUA KHAO SAT
Tén ciift KhAO S8t ..c.oiinininnsnsiiveviianias
HOC KF cverssannennnes NAm hotii siaasane
Kinh guri: - Ban Gidm hiéu.
- Phong Khao thi va Pam bao chét lugng.

1. Don vl (Ch BRBI.. ..ol snisisiisismssm i o o R R s
Thong qua két qua cua khao sét................ tai Thong bdo s6 ...... /TB-PHPL ngdy.........
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Da Lat.
T6i chua déng ¥ v& mot s6 diém trong két qua khao sat trén nhu sau:

2. Cic diém trong két qua khio st chwa pha hop:

2.1 Piém chua phi hop 1 (minh ching kém theo)....................

Kinh dé nghi Ban Giadm hiéu, Phong Khao thi va Pam bao chat lu’cmg xem Xét lai két qua ca

KDAO SAL ... . oeeeeeeeeeeeeeeasieeseeieeeeenn... tal mOt s6 diém dd trinh bay nhu trén.

Tran trong cam on./.

Ngudi 1ap phiéu Trudng don vi xac nhin

Ghi cha: Quy don vi vui l1ong ndp phiéu nay kém minh chiing vé Phong Khao thi va Dam bao

chét luong.




DBCL-Phu luc 9 A
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN HQP XEM XET LAI KET QUA KHAO SAT
Téi clilh KRfo Sht...covisiinisinviinivnssavanssonnnns

Hge ky....cooovvcvnac M MQCviisisinsninivinii

Hém nay, vao héi.......... gio, ngay.......thang 151 5: ERRERE

L Ty
I I B s R R S S T e
1. Ong 07 1 A AT CHUC V1L eieonirnrnesnesnannnansassrasssssans susnpaensansasnnasss
2. 008 (DAY .eveieeeeeee e, CRUC V. evveeereteeeesseeeseeesseeseesereneesssnnsseees
3.0ng(bA)..eeiieieei e Chure vu

Dé xac minh két qua clia KNAO SAL & .vovuevvvc ettt st e

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

khao sat da qua xtr ly, va két qua ctia khao sat, cudi cung di tdi két ludn nhu sau:... ...
Bubi 1am viéc két thuc héi ......... gid, ngdy........thdng.............ndm , d3 doc lai,

moi ngudi cung nghe thfmg nhét ky tén.

Pai dién don vi khiéu nai Nguwoi cha tri Nguaoi lap bién ban

(ky, ghi vé ho tén) (ky, ghi ré ho tén) (ky, ghi ré ho tén)




DBCL-Phu luc IUW
TRUONG DAI HOC PA LAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

510 )N C Djc lip - Ty do - Hanh phiic

Lém Déng, ngay thang  nam 20

PHIEU TRA LOI KHIEU NAI VE KET QUA KHAO SAT
Tén ctia Khao sdt...ccuvueniennneneaneenaneeineennn,

HQE KY cossivoninnieal VB ROC.scsisviviines

Kinh gtri: - Pon vi/ca nhan khiéu nai...........o.oovvvovooo
NEAY e THRAY i ndm, Phong Khao thi va Dam bao chét lugng nhan dugc
phiéu yéu ciu xem xét lai ndi dung két qua eta. kKhao S8t thuéc hoc ky
wwereeen. @M hoe............cia dom vi/ed nhan......eeveveeooi :

Cén ctr ndi dung phiéu yéu ciu, Phong Khao thi va Dam bao chat lugng da hop cing
voi dai dién cua don vi.................va0 ngay................ Thong qua két luan cudc hop. Phong
Khao thi va Dam béo chit lugng thay mat chu tri cude hop tra 1oi mot sé thic mic cua quy

don vi/ca nhin nhu sau:

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

ciu ctia quy don vi/c nhan. Néu con diém nao chua phu hop quy don vi/ca nhan vui long lap
phiéu yéu cau xem x¢ét lai, kém minh chimg giri vé Phong Khao thi va Pam bao chét luong
i N , SAUNGAY ..ovveeireeae, néu Phong khong nhan duoc phan hi gi

thém, Phong coi nhu quy don vi/c4 nhan da chap nhin két qua trén va khéng giai quyét bat ky

théc méc nao phat sinh sau ngay da néu.

Trén trong./.
Ngudi lip phiéu Truéng Phong KT&PBCL




