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Khf,o s5t sq hiri tdng cria sinh vi6n voi bQ phQn hinh chinh sq nghiQp

cria Trudng Dai hq" DA L?t nn- h9. 2021 - 2022

Thgc hiQn c6c Quy dfnh cta BQ Gi5o duc vd Ddo tao nhim n6ng cao chAt lugng

c6c ho4t dQng ddo t4o ctia Trudng, Trudng Dai hqc Ed L4t xdy dpg Kti hoach kh6o s6t

sU hdi ldng cira sinh vi6n v6i b0 phfln hdnh chinh sU nghiQp cria Trudng Dai hqc Dd Lpt,

cu th6 nhu sau:

r. Muc uicn - vtu cAu

1. Mgc tlfch

o. Dbt voi Trwdng

G6p phAn thUc hiOn Quy chtS ddn chri trong Trudng; girip Ban Gi6m HiQu c6

th6ng tin v€ itinh huong, quyiSt ctinh kip thdi nhim titip tuc n6ng cao ch6t luqng ddo t4o

todn trudng.

- Ndng cao hiQu qu6 c6ng tdc quhnly cdc mdt hoat tlOng cria Trudng, kip thdi bo

sung c6c diOu kien cAn thitit de Aap ring, phpc vp ngudi hgc.

b. DAi vdi BQ phQn hdnh chfnh s4r nghiQp

- Ld co so d6 c6c dcrn vi t6 chric hopt dQng , b6 tri, sap x6p dQi ngfi phir hgp v6i

thgc tiSn c6ng viQc duoc giao.

- Girip dQi ngt c6n bQ tU di€u chinh t6c phong, th6i dO, vdn h6a giao ti6p, ring xri

vi hopt dQng chuy€n m6n.

- Ld k6nh th6ng tin dO c6c dcrn vi xem x6t trong viQc d6nh gi|thi dua hdng ndm

-4. , 1 ^ddi v6i c6n b0, viOn chric.

2. YOu cAu

- EAm b6o c6 sg ph6i k6t hqp ch{t ch6 gita cilc ilon vi trong qu6 trinh tri€n khai

thUc hiqn kh6o s6t. Kt)t qu6 xri ly th6ng tin tir ngudi hqc phii dim b6o tinh kh6ch {uffi,

d0 chinh x6c vd tinh tin cfly cao.

- Th$ng tin kh6o s6t mric d0 hai ldng cria sinh viOn v6i b0 phfln hdnh chinh sU

nghiQp cria Trudng dugc grii dOn c6c bQ phfln, c6nhdnc6 li€n quan dO dugc nghiOn cfu,

tii5p thu, xri ly c6 hieu qu6 theo kOt qui cria phi6u kh6o s6t.
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- f6t qu6 kh6o s6t dim b6o tinh c6ng bing, bio mflt voi tdt ch cdc don vi vd c6

nhdn li€n quan.

3. Quy trinh khio srit (ilinh kim)

rr. NQI DUNG, C6NC CV, HiNH THIIC XHAO SAr

1. NQi dung khio s6t

- Mric dO hdi ldng cira sinh vi0n eOi vOi quy c6ch ldm viQc, nghiQp vr,r, t6c phong

vd th6i d0 cria b0 phfln hdnh chinh sp nghiQp trong Trudng bao g6m c6c don vi Phdng

ban, b0 ph4n Thu viQn, c6c Khoa.

- Mric dO hai ldng ctra sinh viOn AOi vOi co s0 vN chdttai b0 phan hdnh chinh sg

nghiQp.

- Kh6o s5t sri dung thang do 5 mric dQ tuong ring v6i 5 mrlc di6m:

1 - Hodn todn chua dat 2 - Chua dqt 3 - Ph6n vdn

4 -Frqt 5 - R6t clat

2. Hinh thrlc vir cOng cg khio s6t

- Khdo sdt t4rc tuy6n qua hQ thdng thdng tin quin ly ctaTrudng k6t hqtp kh6o s6t

ph6t phi0u gi6y.

- Kh6o s6t trgc tuyr5n thdng qua thu diOn trl vd c6c c6ng cp h6 trg kh6c nhu Google

Form...

- Sri dpng phAn mOm Excel vd c6c cdng cp kh6c cl€ xtr ly, ph6n tich, th6ng k€ vd

t6ng hqp dft liQu kh6o s5t.

rrr. Dor rItgNG, THoI GIAN TH[I. c HIEN

1. D6i tugng khio s6t

Sinh vi€n chinh quy dang theo hgc t4i Trudng Dai hqc Ed L4t.

2. Thdi gian thr;c hiQn

Tir ngdy 141312022 Phdng Quin ly chdt lugng pfrOi hqp voi cdc Khoa tri6n khai

thgc hiQn viQc 16y f ki0n kh6o s6t sinh vi6n'

Tru6c ngdy 3 11512022 hodn thdnh nhflp dt liQu vd t6ng hqp th6ng tin, hodn thanh

b6o c1otrinh Ban Gi6m HiQu vd grii k6t qud v0 c6c don vi li6n quan.

rv. PHAN C6NC THUC HIEN

1. Phdng Quin ly chft lugng

- Lap k6 hoach trinh Ban Gi6m hiQu phO duyQt;

- Th6ng b6o K6 ho4ch, Phitiu Kh6o s5t trOn Website cria Phdng;
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- Cht tri vd ptrOi trgp vdi c6c don vi tri6n khai c6c dgt kh6o s6t trong ndm hoc.

- Xdy dung kti ho4c, ti6n hdnh lflp phi6u kh6o s5t.

- T6ng hqp c6c y ki6n tt6ng g6p oha cdc don vi cho mdu phiiSu kh6o s6t dugc dua

ta.

- Td chric tuy€n truy6n trong c6n bQ, vi6n chric, gihngvi€n vd sinh vi6n vA t<6 ho4ch

kh6o s6t ndm hgc 2021-2022.

- Xt ly th6ng tin, th6ng k€, t6ng hqp k6t qu6 kh6o sht,b6o c6o ghiBan Gi6m HiQu

vd B0 Gi5o dpc vd Ddo tpo (khi dugc y€u cAu).

- Thgc hiQn c6ng t6c luu tr0 vdn btn,b6o c6o, dt liQu theo quy ttinh.

- PhOi hqp v6i dcrn vi liOn quan theo ddi vd xr? ly sau khi c6 kt5t qui kh6o srit.

2. C6c Khoa

- Thdng b5o chri truong, kti hoach c6c dqt kh6o s6t dtin Gi6ng vi6n vd Sinh vi€n.

- Theo d6i, d6n d6c, nhic nh0 sinh vi6n tham gia thgc hiQn c6c ilqt kh6o s6t theo

thing ki5 ho4ch cria Trudmg.

- T6 chric thUc hiQn 6y y ki6n kh6o s6t cta sinh vi6n, thu vd nQp phitiu kh6o s6t v€

Phdng Quan ly chdt luqng.

Tr€n d6y lA K6 ho4ch tri6n khai khio s6t sg hdi ldng cria sinh vi€n dOi vOi b0 phfln

hdnh chinh sp nghipp cria Trudng Dai hqc Ed L4t. Trudrng y€u cAu c6c don vi li€n quan

cing phi5i hgp thpc hiQn dim b6o thdi gian dO ra trong ki5 ho4ch.

K6 ho4ch ndy thay cho Thdng b6o.l.

Noi nhQn:
- HiQu truong (d6 chi ttao);
- C6c itcrn vitheo phAn c6ng (d6 t/h);
- Website Trudng;
- Luu: VT, P.QLCL.
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cuAr^"!'YH^TYiHLHliHRt'8fi liHgtNGHrEp
cuA rmloxc b+r Hec oA l4r

(Ban hdnh kdm theo Ke hoqch sii tt3 /KH-DHEL ngdy)b thdng 02 ndm 2022
cila Tradng Dqi hpc Dd Lqt)

1. Mgc dich: X6c dinh nhtng bu6c cdn dugc th$c hiQn trong qu6 trinh kh6o s6t y kiiSn cria

sinh vi6n vC tO phfln hdnh chinh sg nghiQp trong Trudrng Dai hqc Dd Lpt.

2.Ph4mvi 6p dpng: Phdng Quin l!, chdtluqng, c6c don vilclnhdn c6li6n quan.

3. NQi dung quy trinh

3.1 Tdm tiit quy trinh

I soo"z )
'--/

I eoo"3 )

I soo"+ )L-_-/

I eoo"s )

I soo"7 )

I soo.8 )--_-f

I soo"q ).__1/

U2

Lflp k€ ho4ch kh6o silt

Ph6 duypt
kti hoach kh6o s6t

Xr? 1)t, th6ng k€ s6 tiQu thu dugc

Vitit bao c6o tdng hgp

DuyQt bfio c6o

k6t qui kh6o s6t

Cdng UO Uao c5o ktit qud kh6o s6t

Lflp kO ho4ch cii ti6n, thUc hiQn cdi tiOn

vd phin trOi tet qui cii tii5n



, 3.2. MO td ctic bwdc thWc hi?n quy trinh

Luu tI6
cdc burfc
cong vr9c

NQi dung thgc hiQn Don vi

chiu trdch nhiQm

Hd so

li6n quan

I

- Xdy dgng kt5 ho4ch kh6o s6t trinh Ban
Gi6m hi€u ph€ duyQt;

-XAy dUng hoflc c6i tii5n Phii5u h,hho sdt,lSy
y kiCn c6c b6n li6n quan v0 m6u phi6u (n6u;.,
can)

- Phdng Quin ly
chdt luqng
(QLCL)

- M6u Kti
ho4ch

- MAu Phi6u
kh6o s6t

2
PhO duyQt Kri hopch kh6o s6t vd mdu phitiu
kh6o s6t

Ban Gi6m hiQu

- MAu Ki5

ho4ch

- MAu Phi6u
kh6o s6t

3 Titin hdnh kh6o s6t theo kti hoach C6c Khoa

Phi6u kh6o
sdt

4 Xri ly vd phdn tich dfr 1i0u kh6o s6t Phdng QLCL
File dfr li€u

5
Vi6t gao c6o t6ng k6t cfia dqt kh6o s6t vd
trinh Ban Gi6m hiQu ph6 duyQt

Phdng QLCL
Mdu b6o c6o

t6ng ki5t

6 DuyQt B6o c6o tdng ki5t kh6o s6t
Ban Gi6m hiQu 86o c6o

t6ng k6t

7 Th6ng b6o di5n c6c don vi li0n quan
- Cdc dcrn vi

- Website

86o ciio
t6ng ki5t

8
LOp ke hopch cdi ti6n, thUc hiQn cii ti6n vd
phin nOi OCn c6c b6n li6n quan (niSu c6)

- Phdng QLCL

- Chc don vi

86o c6o
t6ng k6t

9 Luu h6 so theo quy dinh ki6m so6t tdi liQu
Phdng QLCL

C6c don vi

C6c hd so
tr€n
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I NhAm kh6ng ngirng nang cao hiQu qua ho4t dQng 
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Nnim kh6ng ngring n6ng cao hiQu qu6 ho4t dQng ctra bQ.phfln hanh

chinh sg nghiQp ctra Trudng, nay Trulng gui d6n Anh/Chi Phi6u kh6o s6t

ndy, mong Anh/Chi trd ldi c6c cdu-hoi duoi d6y bdng c6ch td vdo 6 trd ldi vd
c6 th6 b6 sung th6m vdo phdn f ki6n kh6c (m{t sau). Rflt.I4t

Noinh T ftn' Phin an

Kh6ahgc:. .. Ngdy khdo s6t: ..... I ..... I ........,.

Hoin todrn chua
tlat

A Nins luc vir thfi tI6 phuc vu cfia cdn b0 nhffn vi6n h6 trq sinh vi6n o @ o
I BQ phfln hdrnh chfnh t4i khu nhi Al vir c6c khu vgc khdc trong khu6n viGn

Truirne

I
B0 phfln hdnh chfnh t4i khu nha A1 vd c6c khu v.uc kh6c trong khudn viOn Trudng
lu6n tdn tinh hudns ddn sinh vi6n khi ldm c6c thtr tuc.

! I I I !

2 Can b0 nhdn viOn c6 th6i <10 t6n trong vd img xt dring mpc v6i sinh vi6n. I E ! ! n
J CAn b6 nhdn vi6n c6 trans phuc vd phong cdch lich su. ! ! ! ! tr

4
Can b0 nhAn vi6n co tdc phong ldm viQc nhanh ch6ng, tudn thir chfnh s6ch, chtr

trucrne vd dudrne tOi Nna nu6c.
! ! n ! !

5
C6c b0 phfln nghiQp v.u lu6n chri dQng ph6i hgrp v6i nhau dd gi6i d6p phgc v.u cho

sinh vi6n mOt c6ch nhanh ch6ng.
! I E ! !

6
B0 phfln hucmg d6n sinh vi0n (Phdng Chinh tri vd CTSV) c6 ndng lqc chuyOn m6n
tOt. iO kh6 ndns sidi d6p t6t cic yOu cAu cta sinh vi6n.

n n n n !

7

C6ng t5c doin, hQi, c6u l4c b0 tai HQi Sinh vi6n, Dodn Thanh ni€n lu6n dugc ph6

bi6nlQng rdi, dAy dri d6n sinh vi€n. Sinh vi6n c6 co hQi duqc tham gia vdo nhi6u
hoat d6ne cira Trudne.

! ! ! I !

8
B0 ph{n thu hgc phi (Phong Tdi chinh) lu6n gi6i quy6t dung thoi han cdc quy trinh,
thir tuc hdnh chinh vA hoc vu, hoc phi, hqc b6ng.

! ! ! ! !

9
B0 phfln gi6o v.u, quan lf di6m, quan lf sinh vi6n (Phdng QLDT) lu6n thpc hiQn

drine quy trinh nehi€p vu, giii dhp t5t cdc thhc mhc ctnsinh vi6n.
D D n ! !

10
COng t6c qu6g llf di6m, sdp x6p thoi kh6a bi6u, ddng ky hqc phdn (Phdng QLET)
duo. c gi6i quyOt dring thdi han, dO thgc hiOn, dO theo d6i.

! ! ! ! !

11
Can b0 nhdn vi0n (Phdng Quan ly Chat luqng) trogg 9u6 tri$ l6y y ki6n kh6o s6t lu6n
tudn thu c6c quy trinh khdo s6t, c6 thAi d0 dring ddn vd chudn mgc v6i sinh vi6n.

! E ! ! !

t2
NQi dung c6c phi6u khdo s6t lu6n x6c thpc, t4o tliOu kiQn cho sinh vi6n thO hiQn

i^
monq muOn. nsuv0n vong cira minh.

! ! n ! !

t3 B0 ph4n vdn thu ludn quan tAm chu drio d6n ttmg ydu c6u, khi6u n4i ctra sinh vi6n. n ! n ! !
I4

B0 phfln y tO hqc duong ludn tuc tryc t4i trucmg vd khu nQi tru dC kip thoi gi6i quyOt

cilc trulns hqp 6m dau, tai nan.
! ! ! ! !

15 B0 ph0n thu viOn lu6n thuc hiOn dung quy trinh nghiQp v9. ! ! ! ! n

T6

B0 phfln thu viQn lga chon c6c ngu6n th6ng tin thfch hgrp, cung c6p truy cQp tot ctrc

ngudtt thdng.tin cAn thitit cho sinh vi6n, hu6ng dan vd h6 trg sinh viOn trong viQc

hi6u cdc nsu6n th6ne tin.
! I ! ! n

II 86 nhffn hdrnh chfnh truc thuOc cfc Khoa

T7
Can b0 nh6n viOn (B0 phfln CTSV, b0 phfln hqc W) 1u6n thgc hiQn tlung quy trinh
nshiOo vu.

! ! ! ! !

18
C6n b0 nhdn vi€n (BQ phfln CTSV, b0 phfln hoc vp) thdnh th4o nghiQp v.u de trd lcvi

chc,thtcmic cria sinh viOn.
! ! ! ! !

T9 Quy trinh thri tuc tai cic Khoa dcrn giin, dO thuc hiOn. ! ! n ! !
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CAn b0 nhdn vi6n (B0 phdn CTSV, bQ phfn hqc vU) lu6n tfn tinh hudng d6n cho
sinh vi6n khi lam thtr tuc.

! ! n ! !

2I Cdng tric doan, hQi, cdu l4c b0 tai khoa lu6n dugc ni6m y6t ddy dri, c6ng khai, rd
rdns. ddv dir dC sinh vi6n ducvc biOt

! ! I ! tr

22 CAn b6 nhdn v 6n c6 th6i d0 tdn trong vd img xir dring muc vdi sinh vi6n. I ! ! n I
z3 Can bO nhAn v 6n c6 trane phuc vd phons c6ch lich su ! ! ! ! tr

24
Crin b0 nhdn vi6n c6 thc phong ldm viQc nhanh ch6ng, tuan thri chinh s6ch, chri
trucrns vd dudne tOi Nna nu6c.

! ! ! n !

25
C6c bQ phfln nghiQp vp gitra c6c Khoa lu6n chir ttQng ph6i hgp v6i nhau dO gi6i dtip
phuc w cho sinh vi6n m6t c6ch nhanh ch6ne.

! ! ! ! I
B Co sO vf,t chf,t phuc vu sinh vi6n
26 COng t6c dim bio an ninh tr0t tu trong Trudng dugc thgc hiQn t6t. ! ! ! n n
27 HO th6ne dich vu buu diOn, ngdn hdng thudn tiOn. ! ! ! ! !
28 C6c th6ng tin chi dAn, hu6ng dAn dO dang tim ki6m, ddy tlt vd phu hgp. l tr I tr !
29 Phdne hoc, phdng thi nehiOm d6p ime nhu cdu hqc tOp cira sinh viOn ! ! ! ! !

30
Kh6ng gian hgc tflp rQng rdi, thoiing m6t, dugc trang bi ddy itir thiet bi hgc tflp cdn
thitit nhu m6y chi6u, bdn eh6...

! ! ! ! n

31 Mane Internet trong Trudng cho ph6p sinh vi6n ti6p cdn d6 dane ! n ! ! n
32 Mang Internet hoat dOng li6n tpc, ft bi gian do4n ! ! ! ! !
JJ Website ctra Trudng duqc thiOt k0 dEp, truy c0p nhanh ch6ng ! n n ! !
34 Website ctra Tnrlns c6 n6i dung phons phf vd cOp nhOt thucrng xuy6n ! n I ! !
45 Website cira Trudne hd tro tdt cho quil trinh hoc tOp cta sinh vr0n I I I U !
36 Phdne m6y tinh cria Trudng d6p ring nhu cAu th$c hdnh cria sinh vi6n ! n ! ! I
37

HQ thdng truy cflp intemet kh6ng ddy (wifi) cira Trudng ddp ung nhu cdu tra cr?u

th6ne tin cira sinh vi6n
n l n n !

38. Anhichi mu6n dC xu6t diAu gi cho Ban Gi6m hiQu, lSnh d4o c6c dcrn vi (Khoa/BQ

m6n/Phdng chric ndng/Thu viQn...) trong Trucrng?

39. Anh/Chi mudn dA xuAt diAu gi cho C6n bO henh chinh trong Trucrng?

40. Cdc f kiOn d6ng g6p kh6c ctra t6i:

Trdn trgng cdm cn sV hW tdc crta Anh/Chi!


