BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC PA LAT Poc l1ap — Tu do — Hanh phiic
s6:41% /KH -DHPL Lam Péng, ngay\ { thang 02 nam 2022
KE HOACH

Khdo sat sy hai long ciia sinh vién véi by phdn hanh chinh su nghiép
ctia Truong Pai hoc Pa Lat nim hoc 2021 - 2022

Thuc hién cac Quy dinh cia B Gido duc va Dao tao nham nang cao chét luong
cac hoat dong dao tao ctia Truong, Trudng Pai hoc Da Lat xay dung Ké hoach khao sét
su hai long ctia sinh vién v6i bd phén hanh chinh sy nghi€p cta Truong Pai hoc Da Lat,
cu thé nhu sau:

I. MUC PIiCH - YEU CAU

1. Muc dich

a. Doi vdi Truong

- G6p phén thuc hién Quy ché dan chu trong Truong; gitp Ban Gidam Hiéu c6
thong tin vé dinh huéng, quyét dinh kip thoi nham tiép tuc nang cao chit lugng dao tao
toan truong.

- Nang cao hiéu qua cong tac quan ly cac mat hoat dong cia Trudng, kip thoi b
sung céc diéu kién can thiét dé dap ung, phuc vu ngudi hoc.

b. Déi v6i Bé phin hanh chinh sw nghigp

- La co s& dé cac don vi td chirc hoat dong, bb tri, sip xép d6i ngii phi hop véi
thyc tién cong viéc dugc giao.

- Gitip d6i ngil can b ty diéu chinh tic phong, thai d¢, van hoa giao tiép, tng xir
va hoat dong chuyén mon.

- La kénh thong tin dé cac don vi xem xét trong viéc danh gia thi dua hang ndm
dbi voi can bo, vién chirc.

2. Yéu cau

- Pam bao c6 su phdi két hop chit ché gitta cdc don vi trong qua trinh trién khai
thuc hién khao sat. Két qua xir ly thong tin tir ngudi hoc phai dam bao tinh khach quan,
do6 chinh xac va tinh tin cdy cao.

- Thong tin khao sat mac dd hai long cta sinh vién véi b phan hanh chinh sy
nghiép cua Truong duoc giri dén cac bd phan, c4 nhan c6 lién quan dé dugc nghién ciru,

tiép thu, xtt Iy ¢6 hiéu qua theo két qua cua phiéu khao sat.
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- Két qua khao sat dam bao tinh cong bang, bao mat véi tit ca cac don vi va ca
nhan lién quan.

3. Quy trinh khao sat (dinh kem)

1. NOI DUNG, CONG CU, HINH THUC KHAO SAT

1. N§i dung khio sat

- Mirc do hai long cua sinh vién d6i voi quy cach 1am viéc, nghiép vu, tac phong
va thai do ctia bo phan hanh chinh sy nghiép trong Truong bao gdm céc don vi Phong
ban, bd phan Thu vién, cac Khoa.

- Mtrc d6 hai long cua sinh vién doi v6i co s vat chat tai b6 phan hanh chinh su

nghiép.
- Khao sat st dung thang do 5 mitc do twong ung véi 5 mire diém:
1 — Hoan toan chua dat 2 — Chua dat 3 — Phén van
4 —Pat 5 — Rét dat

2. Hinh thirc va cong cu khao sat

- Khao sét truc tuyén qua hé thong thong tin quan Iy cta Truong két hop khao sat
phat phiéu gidy.

- Khao sat true tuyén thong qua thu dién ti va cac cong cu hd trg khac nhu Google
Form...

- St dung phan mém Excel va céc cong cu khac dé xt 1y, phan tich, théng ké va
tdng hop dit liéu khao sat.

IIL. POI TUQONG, THOI GIAN THUC HIEN

1. i twong khio sat

Sinh vién chinh quy dang theo hoc tai Truong Dai hoc Da Lat.

2. Thoi gian thyc hién

Tir ngay 14/3/2022 Phong Quén Iy chét lugng phdi hop véi cac Khoa trién khai
thuc hién viée 14y ¥ kién khao sat sinh vién.

Trudc ngay 31/5/2022 hoan thanh nhap dir liéu va té)ng hgp thong tin, hoan thanh
bio c4o trinh Ban Giam Hiéu va giri két qua vé cac don vi lién quan.

IV. PHAN CONG THU'C HIEN

1. Phong Quan ly chit lwgng

- Lap ké hoach trinh Ban Gidm hiéu phé duyét;

_ Théng béo Ké hoach, Phiéu Khéo sét trén Website ctia Phong;
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- Chu tri va phéi hop véi cac don vi trién khai cac dot khéo sat trong nam hoc.

- Xay dung ké hoac, tién hanh 1ap phiéu khao sat.

- Téng hop céc y kién dong gop cuia cac don vi cho mau phiéu khao sat duge dua
ra.

- T chirc tuyén truyén trong can bd, vién chirc, giang vién va sinh vién vé ké hoach |
khao sat ndam hoc 2021 —2022.

- Xt ly thong tin, thdng ké, tdng hop két qua khao sat, bao cdo giri Ban Giam Hiéu
va BO Gido duc va Pao tao (khi dugce yéu céu).

- Thuc hién cong tic luu trit van ban, bio cdo, dit li€u theo quy dinh.

- Phéi hop véi don vi lién quan theo doi va xir Iy sau khi c6 két qua khao sat.

2. Cac Khoa

- Thong bao chu truong, ké hoach cac dot khao sat dén Giang vién va Sinh vién.

- Theo ddi, don ddc, nhic nhd sinh vién tham gia thuc hién céc dot khao sat theo
.dl'lng ké hoach cua Truong.

- T chirc thuc hién 14y ¥ kién khao sat ctia sinh vién, thu va ndp phiéu khao sat vé
Phong Quan 1y chit luong.

Trén day 1a K& hoach trién khai khao sat sy hai long cua sinh vién dbi véi bo phan
hanh chinh sy nghi¢p cia Truong Pai hoc Da Lat. Trudong yéu cAu cac don vi lién quan
cung phéi hop thuc hién dam bao thoi gian dé ra trong ké hoach.

K& hoach nay thay cho Thong béo./.

Noi nhan:

- Hidu truéng (dé chi dao); HEEZIEUT”}}{?(% G

- C4c don vi theo phén cong (dé t/h);
- Website Truong;
- Luu: VT, P.QLCL.

e/
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QUY TRINH LAY Y KIEN PHAN HOI
CUA SINH VIEN VE BQ PHAN HANH CHINH SU NGHIEP
CUA TRUONG PAIHQC DA LAT
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 A5 /KH-DHPL ngay A& thdng 02 ndm 2022
cua Truong Dai hoc Pa Lat)

1. Muc dich: Xac dinh nhitng budc can dugc thyuc hién trong qua trinh khao sat y kién cta
sinh vién vé bd phan hanh chinh su nghiép trong Trudong Pai hoc Pa Lat.
2. Pham vi 4p dung: Phong Quén 1y chit luong, cac don vi/ca nhan c6 lién quan.

3. N¢i dung quy trinh
3.1 Tom tit quy trinh

Lap ké hoach khao sat

Budce 1

~ Phé duyét
ké hoach khéo sat

Budce 2

Khong
dong y
Bude 3 Tb chtrc khao sat
B & X ly, thong ké s6 liéu thu dugc
Viét bao céo tong hop
Budce 5
v
Budce 6 Duyét bao cao
két qua khao sét
Khéng
dong y

Budce 7 Coéng bd bao cio két qua khao sat

A\ 4
Léap ke hoach cai tién, thuc hi€n cai tién
va phan hoi két qua cai tien

Budce 8

Luu trir van ban va co s¢ dix
liéu khao sat

Buéc 9

B84 L8N}
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3.2. Mo ta cdc buwdc thuc hién quy trinh

Luwu d6 Noi dung thyc hién Pon vi Hb so
cic bude ) n lién quan
cong vide chiu trach nhiém

- Xay dung ké hoach khéao sat trinh Ban - Mau Ké
Giam hiéu phé duyét; - Phong Quan ly | hoach
1 - Xay dung hodc céi tién Phiéu khao sit, 14y Chit é‘i‘-’ng - MAu Phiéu
y kién céc bén lién quan vé€ mau phicu (neu Q ) khao sat
can) :
- Miu Ké
i 1en hoach
Phé duyét K& hoach khéo sét va mAu phiéu | Don G1ém hiu .
p. Kkhao sat - Méu Phi¢u
khao sat
Phiéu khéo
3 Tién hanh khéo sat theo ké hoach Céac Khoa sat
. File dit liéu
4 Xir Iy va phan tich dit liéu khao sat Phong QLCL
oKy TRE s al £ o A Mau bdo c4o
5 Viét Bao cdo tontc?y két cua d({t khéo sat va Phong QLCL 1dng két
trinh Ban Gidm hi€u phé duyét
/-( l’\ 2 - B 14 1€ A A
6 Duy¢t Bao céo tong két khao sat . Csm gy B;ao cap
tong ket
. Tt i dbi clo - - Céc don vi Béo céao
ong bao dén cac don vi lién quan _ A A
- 1 - Website ig lect
3 Lap ké hoach cai tién, thuc hién cai tién va | - Phong QLCL B:éo Cé?
phan hoi dén céc bén lién quan (néu c6) | - C4c don vi tong két
] _ i ... | Phong QLCL Céc hd so
9 Luu ho so theo quy dinh kiém soat tai liéu ) ) teB
Cac don vi
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PHIEU KHAO SAT SINH VIEN VE BQ PHAN HANH CHINH SU NGHIEP
Nham khong ngimg nang cao hiéu qua hoat dong cta bd phén hanh || - Giéi: Nam O
chinh sy nghiép cua Trudng, nay Truong gui dén Anh/Chi Phiéu khao sat Ne O
nay, mong Anh/Chi tra 101 cac cdu hoi dudi ddy bang cach t6 vao 6 tra 101 va
¢6 thé bd sung thém vao phan y kién khac (mat sau). Rit dat
‘ , Dat
Nganh: ... Lop: oo [ Phanvan
RHOE BOGE ...« commismins s 55 sosmmons 33558 Ngay khao sat: ... [ eiii e Chira dat
Hoan toan chwa | .
dat he
A | Niing luc va thai do phuc vu ciia cdn bd nhiin vién hd tro sinh vién ODlO[B|@]| O
I B0 phan hanh chinh tai khu nha Al va cac khu vwe khic trong khuon vién
Truwong
1 B0 phén hanh chinh t~ai khu nha A1 va cac khu vuc khac trong khudn vién Trudong ololololn
ludn tan tinh hudéng dan sinh vién khi lam céc thu tuc.
2 | Can bd nhan vién c6 thai do ton trong va ing x\r ding muc voi sinh vién. O|o0|0j0]|0
3 | Can bd nhan vién cé trang phuc va phong céch lich su. O|o0|o0|0|0
Cén bd nhan vién c6 tac phong lam viéc nhanh chéng, tudn thu chinh sach, chu
4 S @ £t : g0 o|o|d
truong va duong 161 Nha nudec.
Céc bd phan nghiép vu ludn cht ddng phoi hop véi nhau dé gidi dap phuc vu cho
5 g SR o . g|joyo|ofo
sinh vién mdt cdch nhanh chong.
B0 phén huong dan sinh vién (Phong Chinh tri va CTSV) ¢6 nang luc chuyén mén
6 o|o|o|o|o
t6t, c6 kha ning giai dap tot cic yéu ciu ciia sinh vién.
Cong tdc doan, hoi, céu lac bo tai Hoi Sinh vién, Poan Thanh nién ludn duoc pho
7 | bién rong rai, diy du dén sinh vién. Sinh vién cé co hdi dwoc tham gia vao nhidu |0 |0 |0 |O0|O
hoat dong ctia Truong.
g B0 phéan thu hoc phi (Phong Tai chinh) luon giai quyét ding thoi han cac quy trinh, ololololo
tht tuc hanh chinh vé& hoc vu, hoc phi, hoc bbng.
Bo phén gido vu, quan ly diém, quan ly sinh vién (Phong QLDT) luén thuc hién
9 g|o(o|oj|o
diung quy trinh ngh1ep vu, g1a1 dap t6t cac thic méc cta sinh vién.
10 Cong tac quan ly diém, sip xep thoi khoa biéu, ding ky hoc phan (Phong QLDT) ololololo
duoc giai quyét dung thoi han, dé thuc hién, dé theo dai.
1 Cén bo nhan vién (Phong Quén ly Chat lugng) trong qua trinh lay y kién khao sat luén ololololo
tuan tha cac quy trinh khao sat, c6 thai d6 diing ddn va chuan muc véi sinh vién.
Noi dung cac phiéu khao sat luon xac thuc, tao diéu kién cho sinh vién thé hién
12 X A , N g0y o|jo|0
mong muon, nguyén vong cua minh.
13 | B phén vin thu ludn quan tdm chu ddo dén timg yéu cdu, khiéu nai cta sinh vién. o|o|0|0|0
B phén y t& hoc dudng ludn tic truc tai truong va khu noi tra deé kip thoi giai quyét
14 . . £ - g(ojo|o|lo
cac truong hop 6m dau, tai nan.
15 | BO phén thu vién ludn thuc hién ding quy trinh nghiép vu. o|o|o|0|0O
B0 phéan thu vién lya chon cac nguon thong tin thich hop, cung cAp truy cap t6i cac
16 | nguon thong tin can thiét cho sinh vién, huéng din va hd trg sinh vién trong viéc | 0 | O | O | O | O
hiéu cac ngudn thong tin.
II | B§ phan hanh chinh truc thujc cic Khoa
Céan b6 nhan vién (B phan CTSV, bd phan hoc vu) ludn thuc hién dung quy trinh
17 A og|o|o|yo|o
nghiép vu.
Céan bd nhan vién (B phan CTSV, b phédn hoc vu) thanh thao nghiép vu dé tra 1oi
18 S oA o|o|o|o|o
cac thac mdc cua sinh vién.
19 | Quy trinh thu tuc tai cac Khoa don gian, dé thuc hién. O|0|0|0|0




Can bd nhén vién (B6 phan CTSV, bd phan hoc vu) ludn tan tinh huéng din cho

20 | A .y \ gjo|o|o|0
sinh vién khi lam thu tuc.
Céng tac doan, hdi, cau lac bd tai khoa ludn dugc niém yét diy du, cong khai, 13

21 | T 2 <X o(o|1o|o|0
rang, day du de sinh vién dugc bict

22 | Can bd nhan vién c6 thai dd ton trong va tng xur dung muc v6i sinh vién. O|0|0|0]|0

23 | Can bd nhan vién c6 trang phuc va phong cach lich su. O|o|0|0|0O
Can b0 nhén vién c6 tac phong lam viéc nhanh chong, tuan thu chinh sach, chu :

24 PN 23 . . g|o(o|oi|o
trrong va duong 101 Nha nudce.

25 Céc bd phan nghiép vu giita cac Khoa luén chu dong phdi hop véi nhau dé giai dap ololololo
phuc vu cho sinh vién mot cach nhanh choéng.

B | Co sé vit chat phuc vu sinh vién

26 | Cong tac dam bao an ninh trat tu trong Truong duge thuc hién tot. go|go(0|0O|O

27 | Hé thong dich vu buu dién, ngan hang thuén tién. o|lo|lo|o|O

28 | Céc thong tin chi din, huéng dan dé dang tim kiém, ddy di va phu hop. g|o|lo|Oo|O

29 | Phong hoc, phong thi nghiém dép ung nhu cau hoc tép cta sinh vién O|0|0|0|0
Khong gian hoc tap rdng rai, thodng mat, dugc trang bi day du thiét bi hoc tap can

30 . £ . . \ % g|o|o|a|ad
thiét nhu mdy chiéu, ban ghe...

31 | Mang Internet trong Trudng cho phép sinh vién tiép can dé dang o|o|o0|0|0

32 | Mang Internet hoat ddng lién tuc, it bi gian doan o|o|o|ald

33 | Website cua Truong duoc thi€t ké dep, truy cdp nhanh chong O|0|0|0|0

34 | Website cta Trurong cd ndi dung phong phu va cap nhat thudng xuyén O|o|0|0|0

45 | Website ctia Trudng hd tro tot cho qua trinh hoc tap cua sinh vién g(o|o|0|0O

36 | Phong may tinh ctia Truong dap ting nhu cau thuce hanh cta sinh vién o|o|o0|0|0
Hé thong truy cdp internet khong day (wifi) ctia Truong ddp ung nhu cau tra ctru

37 A Lo T A g|joyo|o|o
thong tin cua sinh vién

38. Anh/Chi muén dé& xuit diéu gi cho Ban Gidm hiéu, lanh dao céc don

mo6n/Phong chiic nang/Thu vién...) trong Trudong?

Tran trong cam on sw hop tdic ciia Anh/Chi!

vi (Khoa/Bd

.........................

........................




