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Khio sát sy hài lông cüa sinh viên vÛi bÙ ph­n hành chính sy nghiÇp 

ca Trurdmg Dai hoc Dà Lat näm hÍe 2020- 2021 

Kinh giri: Các don vË trong TruÝmg. 

Thuc hien các quy �inh cça BÙ Giáo dåc và Dào t¡o nhàm nâng cao ch¥t luomg 

các hoat dông dão teo cia Trudng, Truomg �ai hÍc Dà Lat x�y dumg ké hoach kháo 
sát sy hai lông cúa sinh viên vÛi bÙ ph­n hành chính sy nghiÇp cça TruÝmg Dai hÍc �à 

Lat, cu thê nhu sau: 

L. MrC DÍCH, YÊU CÅU 
1. Myc dieh 

a. Doi voi Trudng 
Góp phân thrc hiÇn Quy chê dân chú trong Truòng. giüp Ban Giám hiÇu có 

thêm thóng tin dé dinh huóng. quyét dinh kip thöi nhám tiép te nång cao chát luong 
dào t¡o toàn trudng. 

- Nâng cao hiêu quà công tác quån lý các mät ho¡t �Ùng cça Truòng, kip thôi bô 

sung các dièu kiÇn cân thiêt �ê dáp úmg, phåc vu ngudi hÍc. 
b. Dói vói B0 phân hành ch ính s nghiÇp 

Là ca só dê các don vË tó chúc ho¡t dÙng, bó tri, sáp x¿p dÙi ngk phù hop vÛi 
thure tien công viÇc duoe giao. 

Giúp dÙi ngü cán bÙ ty diÁu chinh tác phong, thái d6, vän hóa giao tiép, mg x 
v� ho¡t dÙng chuyên môn. 

Là kênh thông tin dê các don vi xem xét trong viÇe dánh giá thi dua hàng n�n 
doi vÛi cán bÙ, viên chúc. 
2. Yêu cau 

- Dám bào có su phôi kêt hop ch·t chÁ gita các don vË trong quá trinh triên khai 

thrc hiÇn kh£o sát. Két quà xù lý thông tin tië nguoi hÍc phái d£m båo tinh khách quan, 
do chính xác và tinh tin cây cao; 

Thong tin kh£o sát múc dÙ hàäi lòng cúa sinh viên vói bÙ ph­n hành chinh su 
nghiep cúa Trudng duge gi dên các bÙ ph­an, cá nhân có liên quan dè duoe nghièn 
cúu, tiêp thu, xë lý có hiÇu quå theo kêt quà cça phiêu khào sát; 

Két quá khåo sát dám b¥o tinh công bäng, båo m­t vÛi tát các các donm vi và cá 
nhân liên quan. 
IL. NOI DUNG, CÔNG Cr, HINH THÚC KHÅO SÁT 
1. Noi dung khio sát 



Múc do hâi long cça sinh viên dôi vÛi quy cách làm viÇc, nghiÇp vy, tác phong 
va thái do cça bo ph­n hành chính s nghiÇp trong Tràng bao gôm các don vi phòng 
ban, bÙ ph­n thu viÇn, chc khoa. 

- Múc do hài long cça sinh viên dói vÛi co so v­t ch¥t tai bÙ ph­n hành chinh su 

nghiêp. 
- Khào sát sit dung thang do 5 méc dÙ tuong úmg vói S míc diêm: 

2-Chua dat 
5-Rát dat 

1-Hodn todn chra d¡t 3 Phan vån 

4-Dat 

2. Hinh the và công cy kháo sát 

Khão sát tre tuyén qua hÇ thóng thông tin quán ly cia Trudmg két hop kháo 

sát phát phiéu giáy; 
Khåo sát tryc tuyên thông qua thu diÇn të và các công cu hð tro khác nhu 

Google form.; 
Sit dung phin mèm Excel và các công cu khác �Ã xë l9. phân tich, thông kê và 

tong hop da liçu khåo sát 
m DOI TUONG, THÒI GIAN THrC HIgN 
1. Dôi turyng khão sát 

Sinh viên chinh quy dang theo hÍc tai Truomg �qi hoc �à Lat 

2. Thi gian thre hiÇn 
Tu ngày 09/3/2021 Phòng Quán lý Chât lugng phôi hãp vóÛi các Khoa triên khai 

thåc hiÇn viÇc lây ý kiên kháo sát sinh viên; 
Truóc ngày 21/5/2021 hoàn thành nh­p dï liÇu và tông hqp thông tin; hoàn 

thành báo cáo trinh Ban Giám hiÇu và gúi kêt quà vê các dom vi liên quan. 

Iv. PHAN cÖNG THUC HIÇN 
1. Phòng Quin ý chât luryng 

-Chù tri và phôi hop vói các don vË triên khai các dot khåo sát trong n�m hÍc. 

Xây dumg kê ho¡ch, tiên hành l­p phiêu kh£o sát. 

Tong hop các ý kiên �óng góp cça các �on vij cho mâu phiêu kháo sát dugc dua 

TRUONG 

Al HOC 
DA LAT 

rd. 

- Tô chúc tuyên truyên trong cán bÙ, viên chéc, giäng viên và sinh viên vê kê 

hoach khåo sát n�m hoc 2020 2021. 

Xü lý thông tin, thông kë, tông hop kêt quå khào sát, làm báo cáo giüi Ban Giám 

hiÇu Truong Dai hoc �à Lat và BÙ Giáo dyc và �åo t¡o (khi �urge yêu càu). 
Thuc hiÇn công tác luru trù v�n bän, báo cáo, da liÇu theo quy dËnh. 

Phôi hop vÛi don vË lièn quan theo döi và xë lý sau khi có kêt quà khdo sát. 

2. Các Kh0a 

-Góp ý kiên xây dumg cho máu phiéêu khâo sát. 

Thong bo chù truong, kê hogch các dot khåo sát cho giäng viên và sinh viên. 
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Theo dôi, dôn dóc, nhác nhÝ sinh vi�n tham gia thyc hiÇn các dgt khdo sát theo 

dúng ké hogch cça Truong 
To chúc thye hiÇn lây ý kiên kháo sát cça sinh viên, thu và nôp phiéu khào sát 

v Phòng Qudn lý Chåt lugng. 
Tren dây là kê ho¡ch triên khai khào sát su häi lòng cça sinh viên vÛi bÙ ph­n 

hånh chinh su nghiÇp cia Trudng Dai hoc �à Lat. Truông yêu câu các don vi liên 

quan cùng phôi hop thåc hiÇn �åm báo thÝi gian dë ra trong kê ho¡ch/. 
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