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Khio sit sy hai ldng ciia sinh vién véi b§ phin hinh chinh sy nghi¢p
cia Trudng Dgi hoc D Lat nim hoe 2020 - 2021

Kinh giri: Céc dom vj trong Trudmg,

Thyc hién cdc quy dinh cia B§ Gido duc va Do tao nhim ning cao chit luong
cdc hoat dgng dao tgo cia Trudmg, Truomg Pai hoc Pa Lat xiy dyng ké hoach khéo
sat sy hai long cia sinh vién véi b phin hanh chinh sy nghiép cia Truémg Pai hoc Pa
Lat, cy thé nhu sau:

L. MyC PiCH, YEU CAU
1. Myc dich
a. D6i véi Trudmg

- G6p phin thyc hién Quy ché din chi trong Trudmg, gitip Ban Gidm hiéu c6
thém théng tin dé dinh huémg, quyét dinh kip thoi nhim tiép tyc ning cao chét luong
ddo tao toan trudmg.

- Ning cao hiéu qua céng tdc quan ly cac mit hoat dgng ciia Trudmg, kip thdi bd
sung cic diéu kién cén thiét dé dap img, phuc vy ngudi hoc.

b. Dbi véi B§ phin hanh chinh sy nghigp

- La co s¢ dé cac don vj t6 chic hoat dong, b tri, sip xép ddi ngii phi hgp vai
thyre tién cOng viée duge giao.

- Gitip d§i ngl cAn bd tyr diéu chinh tic phong, théi d§, van héa giao tidp, img xir
va hoat djng chuyén mén.

- La kénh théng tin d& céc don vj xem xét trong viéc danh gi4 thi dua hang nim
dbi véi can bd, vién chirc.

2. Yéu ciiu

- Pam béo c6 sy phbi két hop chit ch gitta cic don vj trong qué trinh trién khai
thye hién khio sat. Két qua xir Iy thong tin tir ngudi hoc phdi dam bdo tinh khich quan,
d6 chinh xéc va tinh tin cdy cao;

- Thong tin khio sat mirc 4§ hai ldng cua sinh vién véi b phin hanh chinh sy
nghiép cua Trudng dugc giri dén cdc by phin, c4 nhin c6 lién quan dé dugc nghién
clr, tiép thu, xir Iy c6 hidu qua theo két qua cta phiéu khio sét;

- Két qua khao s&t dim bdo tinh cOng bing, bdo mit véi tit cac cdc don vj va cd
nhén lién quan.

IL. NOI DUNG, CONG Cy, HINH THUC KHAO SAT
1. Nji dung khio sit




- Mirc 40 hai 1dng cia sinh vién dbi v&i quy cach 1am viéc, nghiép vy, tic phong
va thai d9 cia bd phin hanh chinh sy nghiép trong Truémg bao gdm cdc don vi phong
ban, by phfn thir vién, céc khoa.

- Mirc d¢ hai 1ang cua sinh vién d6i véi co s& vat chit tai b phan hanh chinh sy
nghiép.

- Khdo st sit dyng thang do 5 mirc 49 twong (mg v&i 5 mirc diém:

1- Hoan toin chua dat 2 - Chua dat 3 — Phén viin
4 - Dat 5 — Rét dat
2, Hinh thirc va cfng cy khio sit

- Khiio sat trwe tuyén qua hé théng thong tin quan Iy cia Truong két hop khio
sit phat phiéu gidy;

- Khio sét tryc tuyén théng qua thu dign tir va cic cong cy hd trg khic nhu
Google form...;

- Sir dung phin mém Excel va cic cang cy khéc dé xir 1y, phan tich, théng ké va

téng hop dir li¢u khao sat.
L POI TUQYNG, THOI GIAN THY'C HIEN
1. Déi twgng khio sit

- Sinh vién chinh quy dang theo hoc tai Trudmg Pai hoc Da Lat.
2. Théi gian thye hi¢n

- Tir ngdy 09/3/2021 Phong Quén Iy Chét lwgng phéi hop véi cic Khoa trién khai
thye hién viéc ldy y kién khio sat sinh vién;

- Trude ngdy 21/5/2021 hoan thinh nhip dir li¢u va tdng hop théng tin; hodn
thinh béo céo trinh Ban Giim hiéu v giri két qua vé cic don vi lién quan.
IV. PHAN CONG THU'C HIEN
1. Phong Quin Iy chit lugmg

- Chi tri va phéi hop véi céc dom vj trién khai céc dot khdo sét trong nidm hoc.

- Xay dymg ké hoach, tién hanh 13p phiéu khio sat.

- Téng hop cc ¥ kién déng gop cia cc don vi cho mau phiéu khio sit dwoc dua
ra.

- T4 chirc tuyén truyén trong cén b, vién chirc, gidng vién va sinh vién vé ké
hoach khéo st nim hoc 2020 - 2021.

- Xir Iy thong tin, théng ke, tdng hop két qua khao sat, 1am bdo cdo giri Ban Gidm
hiéu Truémg Dai hoc Da Lat va B Gido duc va Dio tgo (khi dugc yéu ciu).

- Thyre hién cong tac luu trir viin ban, bdo cdo, dit li¢u theo quy djnh.

- Phéi hop véi don vj lién quan theo ddi va xir ly sau khi c6 két qua khdo sit.
2. Ciic Khoa

- Gép ¥ kién xéy dyng cho miu phiéu khdo st.

- Thong béo chil trrong, ké hoach céc dot khdo sét cho gidng vién va sinh vién.
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- Theo ddi. dén déc, nhic nhé sinh vién tham gia thyc hién céc dot khio sit theo
ding ké hoach cia Trudng.

- T4 chirc thyc hién ldy ¥ kién khao sét cia sinh vién, thu va nfp phiéu khao sit
vé Phong Quan ly Chat lugng.

Trén ddy 14 ké hoach trién khai khio sét sy hai long cia sinh vién véi bd phén
hanh chinh sy nghiép cua Trudmg Dai hoc DA Lat. Trudmg yéu cdu céc don vj lién
quan cung phdi hgp thyc hién dim bo thi gian dé ra trong ké hoach./.

Noi nhin:

- Hidu trrimg (8 chl dgo);

- Céc don vj theo phin cdng (¢4 vh);
- Website Trudng;
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