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Kinh gii: Các don vi trong truong 

Thurc hiên các quy dinh cça Bo Giso duc và Dào t¡o nhàm nâng cao chát lugng các hoqt 

dong dáo tao cúa Trudmng; Truong Dai hoe �à Lat xáy dumg ké hogch khão sát kién cia giáng 

viên (GVchuyén viên (CV) vè môi trurong làm viÇe cia Trudmg, cy thé nhu sau: 

I. MYC BÍCH, YÊU CÅUu 

1. Myc dich 

-Thù tye quy trinh này dugc thi¿t l­p, thure hiÇn và duy tri nham góp phân thyc hiÇn Quy 

ché dân cho trong co só giáo duc dai hoe; x�y dmg môi tru
ng lam viÇe chuyên nghiép dáp tmg 

nhu càu, nguyên vong cça dÙi ngû giång viên, chuyên viên. 

Xác dinh các yéu tó ánh huóng �¿n méc �Ù häi lòng cça cán bÙ, công nhán viên vê môi 

trurong làm viÇe. 

Nhtng thông tin phån hôi eia các cán bÙ, cong nhán viên vè môi trudng låm vite duge 

tiép nhán, phán tich va tÑng hop thánh báo cáo và duge trinh lanh dao Truòng. Khoa, Phbng, 

Ban, Trung tdm dÃ nåm bát tinh hinh hiÇn tai, là co só dé Tnudng xây dyng các chinh sách pho 

hop, giúp các GV, CV có �iêu kiÇn tÑt hon trong thyc hiÇn nhiÇm vy vê v­t ch¥t l�n tinh thàn. 

Tang cuong tinh thàn trách nhiÇm c�a �Ùi ngû cán bÙ, giäng viên vói quyèn lgi, ngh+a vy 

hoc t4p, rèn luyên, nâng cao n�ng lyc cça bån thân; tgo diêu kiÇn �ë các chuyên viên, giäng viên 

dugc phán ánh tâm tu, nguyên vong, duoc thé hiÇn chính ki¿n cça mình vÁ môi truong làm viÇc 

cça minh. 

2. Yêu chu 

Cong tác kháo sát múrc dÙ hâi lòng cça cán bÙ GV/CV dugc ti¿n hành mði n�m mÙt l§n. 

K quá xi 1y thông tin khão sát múe do hai liöng cia cán bÙ GVICV phäi chinh xáe, tin 

c4y, båo m­t, dân chú, �uyc xem xét nghiêm túc và st dung ding muc dich 



-Thêng tin kháo sát múe �Ù hai lông cüa cán bÙ GV/CV phái duge gúi déa các bo ph­n, cá 

nhán có liên quan dÃ duge nghiên cíu, tiép thu, xi lý có higu quå theo két quá cça phiéeu 

kháo sát; 

-Toan bo hò sa cia các dgt khdo såt phäi duge linu trt, xáy dyrng co so do litu phye vy cho 

các hogt dÙng kiém dinh chát luong trnzdng dgi hoc cie Trròng. 

IL. NOI DUNG, CÔNG CY, HINH THÚC KHÅO SÁT 

1. Noi dung khão sát 

Kháo sát dugc thuc hiÇn dya trên ca so sir dung báng hÛi kháo sát duge xây dung dânh 

cho CV, GV. NÙi dung bång kháo sát lien quan dén các ván �dè sau: 

- Luong bóng và phúc lyi. 

-Dac diêm công viÇc. 

-Cáp quán lý ryrc tiép. 
Dông nghi¢p. 
Dièu kiÇn làm viÇc. 
- Vän hóa môi truòng làm viÇc, vän hôa chát lugng 
Miúc do hài long cda cán bÙ GV vè cong tác hð uy giäng day, nghitn cu. 

2. Hinh thúe và công cp khão sát 

- Công qy dé láy y kiéa phán hÝi të eác chuyên viên, ging viên ve möi trudng lånm viÇe là 

Phiéu kháo sát, bao gòm: titu chí, chi só vói các mic dÙ �ánh giá. Trong dó 
+Tiêu ehi: là các ehinh sách, hogt dong, cong viÇe mà Nha tnurbmg cin thyc hiÇn, cäi thiÇn, 

moi tiêu chí duçe xác �Ënh bÛi mÙt só chi só cu thé; 

+Chi só: là khía c¡nh cu thÃ cüa tiêu chí vè các chinh sách, hogt dÙng, công viêc cu thé cúa 

Nhà trrong mà dÙi ngü chuyén viên, giäng viên có thé c�m nh¡n duge trong quá trinh låm 
A 

viec; P 

+Múc do: 1à giá trj cça thang do chi só, vÛi 5 múc: 

1/ Hoàn toàn không �òng y 

4/ Dong 
Kháo sát thông qua phi�u khåo sát múc dÙ hài lòng cia cén bÙ GV/CV cça trudng Dai hoc 

Dà Lat da dugc hiÇu truömg phê duyet, sau �ó duge chuyén vè các khoa dé tién hành kháo 

2/ Khong dòngY 

S/ Hoàn toàn dòng ý 

3/ Phan vân; 

sát láy ý kién các cán bÙ GVICV. 

-Khão sát online thông qua güi thu �iÇn tr (email) và các công cu hð trg khác nhu Google 

Iorm..., 



St dung phàn mèm Excel và các công cu khác �é tóng hop và phân tich só liÇu kháo sát. 

IL. DOI TU'ONG, THOI GLAN THYC HI¢N 

1. Doi turomg khio sát 

Cán bo GV/CV dang công tác t¡i Truròmg Dai hoc �à L�t và GV �ang hoc t­p o nuóc ngodi. 

2. Thoi gian thye hiên: 

- Tù ngay 09/3/2021 thye hiÇn khåo sát, tóng hãp, xù ly do liÇu khdo sát. 

Trude ngày 30/4/2021 các giáng viên, chuyên viên tham gia trà löi kháo sát. 

Truóc ngdy 21/5/2021 hoàn thành béo cáo trinh Ban Giám hiÇu và gi két quá vê các dom 

vi liên quan. 

Iv. PHAN cÔNG THUC HIÆN 
Don vi phói 

Trinh tr NÙi dung cong viÇc Don vi thc hiÇn 
hop 

Xây dång kê ho¡ch khào sát Phong QLCL 

2 Cáp nhat mau phiéu khào sát Phong QLCL 

Lay y kiên góp ý tù các Khoa, trung Phong QLCL 
tam, phòng ban 

Tiép nh­n và tong hop các y kién góp y| Phòng QLCL 

Trinh, phe duyêt ké ho¡ch kháo sát Phong QLCL 

|LAp danh sách cán bÙ GV/CV Phòng TC-HC Phong QLCL 

Thong báo K� ho¡ch, Phi�u khão sát 
trên website cça Truòng và các kênh Phong QLCL 
khác nhau. 

To chúc kháo sát 
Phòng QLCL Các Phong/Khoa 

Hieu chinh, nhép litu, xt lý do liÇu Phòng QLCL 



Viet báo cáo tóng hop, trinh Hieu 
10 Phong QLCL 

truomg 

Cong bo báo cáo tóng hop và giri két 

quà dén länh d¡o các don vj có liên Phong QLCL Các don vi 11 

quan trong truong 

Tong hop các y kién phán höi và giái 
pháp khác phue các nhugc dièm iu cac Các don vË Phòng QLCL 

2 

Phong, Ban,Khoa, Trung tám, Viên; �è 

ra ké ho¡ch ci tién 

Luu trd thông tin, dt liÇu và xây dång8 

ca só dù li¢u vè công tác kháo sát y 

kién cça các cán bÙ GVICV vè môi 
Phong QLCL 

Các don vi 
13 

trromg làm viÇc cça Truöng �¡i hÍc �à| PTC-HC 

Lat 

Trên dây là ké ho¡ch khåo sát ý kiêén cça các cán bÙ GVICV vè môi truong làm viÇc cça 

Trudng Dai hÍc �à L�t. Truong yêu cdu các don vË liên quan cùng phói hãp thyc hiÇn dàm båo 

thoi gian dera trong ké hogchJ. 

-HI�U TRUONG 

H HIEU TRUØNG A 
Noi nhn: 

BAI Hdeaum N 
DALATL 

Hieu trurong (b/e; theo döi); TAUONG 
Các don vi theo phán cong (d8 th); 

-Website Trung; 
Luru: VT, P. QLCL 

AMai Mink Migt 


