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Khio sit ¥ kién cila gidng vién/chuyén vién
vé mdi trudmg lam vigc cila Trudmg Dgi hoc Da Lyt

Kinh giri: Céc dom vj trong trurdmg

Thue hién ciac quy dinh ciia B§ Gido dyc va Dao tao nhim néng cao chét lugng céc hoat
ddng dio tao cia Truomg; Trudomg Pai hoc DA Lat xiy dyng ké hoach khdo sét y kién cia gidng
vién (GV)/chuyén vién (CV) v& méi trudng lam viéc cia Trudng, cu thé nhu sau:

1. MyC PiCH, YEU CAU
1. Myc dich

- Thi tyc quy trinh ndy dugec thiét l4p, thyc hién va duy trl nhim gop phén thyc hi¢n Quy
ché din cha trong co sé gido dyc dai hoc; xiy dyng mdi trudng lam vigc chuyén nghi¢p dap img
nhu ciu, nguyén vong cua di ngil giang vién, chuyén vién.

- Xc djnh cic yéu t6 anh huéng dén mirc 43 hai long cia can bd, cong nhén vién vé mdi

trudmg lam vige.

- Nhimg théng tin phan hdi ciia cic cin bd, cdng nhan vién v& moi trudng lam viée dugc
tiép nhgn, phén tich va tdng hop thanh béo céo va dugc trinh lanh dgo Trudmg, Khoa, Phong,
Ban, Trung tm dé nim bit tinh hinh hién tai, li co s& dé Truémg xéy dyng céc chinh sich pha [
hop, gilp cdc GV, CV c6 diéu kién 18t hon trong thyc hi¢n nhi¢ém vy vé vét chét lin tinh thin.

- Tang cudng tinh thin tréch nhiém ctia ddi ngil cin b, gidng vién v6i quyén lgi, nghia vy
hoc t4p, rén luyén, ning cao néing lyrc ciia bin thén; tgo diéu kién dé cic chuyén vién, gidng vién

dugc phan 4nh tAm tu, nguyén vong, dugc thé hién chinh kién cia minh vé méi trudng lam viéc
cua minh.
2. Yéu clu

- Cong téc khéo sét mirc 49 hai long ctia céin bd GV/CV durgc tién hanh mdi niim mdt lan.
- K& qua xir Iy thong tin khéo st mirc d9 hai ldng cia cén by GV/CV phii chinh xdc, tin
cfy, bdo mjt, din chi, duge xem xét nghiém tic va sir dyng ding muc dich;



- Théng tin khao sét mirc 4§ hai 1ong cia can b) GV/CV phdi duge giri dén cc b phén, ci
nhén c6 lién quan dé dugc nghién ciru, tiép thu, xi¥ Iy c6 higu qué theo két qué cia phiéu
khio sét;
- Toan b hd so ciia céc dot khao sét phai dugc luu triY, xfy dyng co s& di ligu phyc vy cho
céc hoat dong kiém dinh chét lugng treémg dai hoc cla Trudmg.
IL. NOI DUNG, CONG CV, HINH THUC KHAO SAT
1. Nji dung khio sit
Khao sat dugc thyc hién dya trén co sé sir dung bang hoi khio sit dugc xdy dyng danh
cho CV, GV. Nji dung bang khao st lién quan dén céc vén dé sau:
- Luong béng va phic 1¢i.
- Dic diém cong viée,
- Clp quan 1y trye tiép.
- Ddng nghiép.
- Ditu kién lam viéc.
- Vin héa mbi trudmg lam viéc, vin héa chét lugng.
- Mirc d hai 1dng cia cén by GV vé cong tac hd trg giang day, nghién ciru.
2. Hinh thirc va cong cp khio sit
- Cong cy dé 1y y kién phan hdi tir céc chuyén vién, giang vién vé moi trudmg lam viée |2
Phiéu khao sat, bao gdm: tiéu chi, chi s6 véi cdc mirc dj danh gi4. Trong dé:
+ Tiéu chi: 1 cac chinh sich, hoat ddng, cdng viéc ma Nha trudmg cin thyc hién, cai thién,
m¥i tiéu chi duge xéc dinh bdi mét sé chi sb cy thé;
+ Chi sé: 12 khia canh cy thé cia tiéu chi vé cc chinh séch, hoat ddng, cong viéc cu thé coa &
Nha trudng ma ddi ngil chuyén vién, gidng vién c6 thé cAm nhan dugc trong qua trinh lam 'R

;

+ Mirc d0: 1a gia trj cia thang do chi s, véi 5 mirc: ~
1/ Hoan toan khong déng y 2/ Khong dbng y 3/ Phén vén; i
4/ Péng y 5/ Hoan toan dong y

. Khilo sét thong qua phiéu khio sét mirc dd hai 1ong cta cén by GV/CV cia truomg Dai hoc
Pa Lat da dugc hiéu trudng phé duyét, sau d6 duge chuyén vé cac khoa dé tién hanh khio
sét iy ¥ kién céc can b GV/CV.

- Khio sét online théng qua giri thu dign tir (email) va céc cong cu hd trg khic nhu Google

form...;



- Sir dyng phin mém Excel va céc cong c¥ khéc dé tdng hop va phan tich s li¢u khio sat.
1. DOI TUGNG, THOT GIAN THYC HIEN

1. D8i twgug khio sit
Cén bd GV/CV dang cdng tAc tai Truomg Dai hoc Da Lat va GV dang hoc tip ¢ nuéc ngodi.

2. Thi gian thye hi§n:
- Tix ngdy 09/3/2021 thyc hi¢n khéo sét, tng hgp, xtr 1y di¥ lidu Khio sat.

- Truéc ngdy 30/4/2021 céc gidng vién, chuyén vién tham gia trd léri khao sét.
- Trudc ngdy 21/5/2021 hoan thanh béo cdo trinh Ban Giém hi¢u va giri két qué vé céc don

vi lién quan.
V. PHAN CONG THYC HIEN
| . | Donviphdi |
Trinh ty Nbi dung cong vigc Pon vij thye hi¢n "
op
1 Xay dyng ké hoach khio sat Phong QLCL
—3 | Cap nhat mau phieu kho sat Phong QLCL
Liv v kien gop ¥ tir céc Khoa, trun
3 Y kién 8P ® | phong QLCL
tdm, phong ban
4 Tiép nhan va tong hop cacy kién gopy | Phong QLCL
5 Trinh, phé duyét ké hoach khdo sat Phéng QLCL
6 Lép danh sach cén bd GVICV Phong TC-HC  [Phong QLCL
Thong béo K& hoach, Phiéu khao sét
7 trén website cua Trudmg va céc kénh Phong QLCL
khéc nhau.
8 | To chic khéo sét Phong QLCL  |Céc Phong/Khoa
9 Hiéu chinh, nhjp li¢u, xir ly dr ligu Phong QLCL




10

Viét béo cdo tdng hgp, trinh Hiu

Phong QLCL
truémg gQ

11

Cong bd béo cdo tong hop va giri két
qua dén 1anh dgo céc don vj c6 lién Phdng QLCL Céc dom vi
quan trong trudmg

12

Téng hop chc y kién phan hoi va gidi
phép khiic phyc cdc nhuge diém tir cic
Phong, Ban,Khoa, Trung tAm, Vién; dé
ra ké hoach cdi tién

Céc don vi Phong QLCL

13

Luru trit thdng tin, dt li¢u va xdy dymg
co s dit liéu vé cong tic khdosity | ppang QLCL;
kién ciia céc cdn by GV/CV vé mdi Céc don v
trutmg lam viée cia Trubmg Bai hoc P | PFTCHC
Lat.

Irén diy 1a ké hoach khio sit § kién cla céc cén by GV/CV vé mdi truomg lam vige cia
Trudmg Dai hoc Pa Lat. Trudng yéu cu céc don vj lién quan ciing phdi hop thyc hi¢n dam bao
thosi gian dé ra trong ké hoach./.

Nai nhiin:

- Hiéu truémg (b/c; theo dbi);

- Céc dom vi theo phin cng (4é vh);
- Website Trudmg;

- Luu: VT, P. QLCL.
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