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TRUONG DAI HOC PA LAT boc ldp — Ty do — Hanh phiic
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KE HOACH

Khdo sat y kién ciia tin sinh vién vé cong tic tuyén sinh, nhap hoc
ciia Truwong Pai hoc Pa Lat nim hoc 2022 - 2023

Kinh gtri: CAC DPON VI

Nhim nang cao chat luong cong tac tuyén sinh, nhdp hoc, Truong Pai hoc Pa
Lat tién hanh khéo sat y kién cta tan sinh vién vé cac hoat dong lién quan dén cong tac
nay. Nhirng khao sat nay sé gop phan ndm bat nhitng mong mudn cua sinh vién, cling
nhur cai tién giai doan tiép theo cho phu hop véi cong tac tuyén sinh, nhép hoc va lap ké
hoach nhu cau thuce té hon.

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ném bét tinh hinh nhu ciu tuyén sinh, nhap hoc cua tan sinh vién; Tiép thu y
kién dong gOp cua tan sinh vién, nham hiéu rd hon tim tu nguyén vong cia ngudi hoc
vé cong tac tuyén sinh, dén tiép va nhép hoc tai Truodng.

- Cung cép thong tin can thiét cho bd phan dam nhan cong tac tuyén sinh, nhép
hoc nham cai tién va ning cao chét lugng cong tac nay.

- Truong c6 thém cin cir dé diéu chinh, bd sung va cai tién cac hoat dong tuyén
sinh, nhdp hoc cling nhu dap ing nhitng mong mudn, nguyén vong chinh dang cia sinh
vién trong thoi gian hoc tap tai Truong;

- Bam bdo loi ich, tao diéu kién dé ngudi hoc duge bay té y kién, quan diém va
nhan xét ctia minh vé céc hoat dong, diéu kién lién quan dén khéa dao tao va céc hoat
dong khac cta Trudng nham ning cao hiéu qua cua hoat dong day va hoc gép phan nang
cao chét lugng dao tao dap tng chuén dau ra.

2. Yéu céu

- Thong tin phan hoi tir sinh vién vé cdng tac tuyén sinh, nhép hoc cia Truong
Dai hoc Da Lat phai duge xir Iy trung thuc, khach quan.

- Két qua khéo sat phai dam béo tinh bao mat, chinh xéc, tin cdy va phai dugc sir

dung ding muc dich.
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IL. NOI DUNG, QUY TRIiNH, CONG CU, HINH THUC KHAO SAT

1. Noi dung khio sat

Khao sat dugc thuc hién dva trén co s& sir dung bang hoi khao sat dugc xdy dung
danh cho céc sinh vién méi nhdp hoc. Noi dung bang khao sét lién quan dén cac vén da
sau:

- Cong tac quang ba, truyén thong qua c4c kénh thong tin;

- Céc budi tu van tuyén sinh truc tiép tai cac truong trung hoc phd thong;

- Céc chuong trinh tu vAn mua thi truc tuyén;

- To roi tuyén sinh;

- Cong téc nhép hoc (quy trinh, thy tuc, thoi gian, thai do...).

2. Quy trinh khio sat

Khao sit duge thyuc hién theo quy trinh (phu lyc dinh kém) trong ké hoach nay.

3. Hinh thirc va cong cu khio sat

- Viéc lay y kién phéan hdi tir ngudi hoc vé cong tac tuyén sinh, nhép hoc dugc
thye hién thong qua c4c hinh thirc: phét phiéu truc tiép, khao sét qua Google Form biéu
mau xdy dung theo phuong phép diéu tra Xa héi hoc;

- Sir dung phan mém Excel va céc cong cu khac dé tong hop va phan tich s liéu
khao sat.

1L POI TUQNG, THOI GIAN THUC HIEN

1. Poi twong khio sat

Céc tan sinh vién K46 nhép hoc tai Truong Pai hoc Da Lat qua ky tuyén sinh nim

hoc 2022 - 2023.
2. Thoi gian thuce hién
- Tr 01/10/2022 dén 10/10/2022 thye hién khao sat:
- T 15/10/2022 dén 28/10/2022 thyc hién téng hop, xir ly dit liéu khéo sat;
- Truée 30/11/2022 hoan thanh bio c4o trinh Ban Gidm hi¢u va guri két qua vé
cac don vi lién quan.
IV. PHAN CONG THU'C HIEN
1. Phong Quién ly chat lwgng
- Lap ké hoach trinh Ban Giam hiéu phé duyét;
- Thong bao Ké hoach, biéu mau khao sat trén Website cuia Phong;
- Thiét ké, cai tién biéu mAu khéo sat:

- Gri ndi dung email va duong link khao sat t6i céc khoa lién quan.



2. Phong Quan ly DPao tao

- Phéi hop vei Phong Quan ly chit lugng trong viée xay dung, cai tién phiéu khao
sat;

- Lap ké hoach cai tién chét lrong tu van tuyén sinh cta Truong Pai hoc Pa Lat
sau khi c6 két qua khdo sat va b4o cdo véi Ban Giam hiéu va cac don vj lién quan (néu
c?m).

3. Phong Chinh tri va Cong tac Sinh vién

- Lap danh sach va dia chi email tan sinh vién mai nhép hoc;

- Lap ké hoach cai tién chat luong cong tac nhép hoc cua Truong Pai hoc Pa Lat
sau khi ¢6 két qua khao sat va béo cdo véi Ban Giam hiéu va c4c don vij lién quan (néu
cén).

4. Cac Khoa

- Thong bao ké hoach khao sat t¢i tan sinh vién cia Khoa va thuc hién khao sat
theo bubi gdp mat tan sinh vién;

- T6 chire thyc hién phat phiéu truc tiép va guri email (ndi dung ¢6 chtra duong
link khéo sat) nhan tir Phong Quan Iy chat lugng dén tan sinh vién.

- Thyc hién cong viéc nhap, xir ly, luu trit s lidu va két qua giri 01 ban vé Phong
Quan ly chét lugng 1am hd so minh chimng.

Trén day la ké hoach khao sét ¥ kién tan sinh vién vé cong tac tuyén sinh, nhap
hoc cua Truong Pai hoc ba Lat. Yéu ciu cac don vi lién quan cung phéi hop thyc hién
dam bao thoi gian dé ra trong ké hoach.

Ké hoach nay thay cho thong bao./.

Noi nhin:

- Ban Giam hiéu (dé chi dao); - HIEU TRUONG
- Céc don vi (dé thuc hién); = : PHé HIEU TRU@NG
- Website Trudng; N

- Luu: VT, P. QLCL.
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'Y TRINH KHAO SAT Y KIEN CUA TAN SINH VIEN VE CONG TAC

o\ TUYEN SINH, NHAP HQC CUA TRUONG PAI HOC PA LAT

\ (Ban hanh kém'theo Ké hoach sé-05( /KH-DHDL ngay 44 thing 9 nim 2022
X cua Truong Pai hoc Dg Lat)

1. Muc dich: X4c dinh nhitng budc can dugc thuc hién trong qué trinh khao sat y kién cia
tan sinh vién vé cOng tac tuyén sinh, nhép hoc cia Truong Pai hoc Da Lat.
2. Pham vi ap dung: Phong Quén Iy Chét lugng, cac don vi/ca nhan c6 lien quan,

3. Noi dul}g quy trinh:
Lap ké hoach khao sat

3.1. Tom tat quy trinh:
Phé duyét ké

Budce 1

Bude 2 hoach khao sat Khong
dong y

Bude 3 T6 chirc khao sat

v

Xt Iy, thong ké s6 liéu thu duoc

Buéc 4 y &

v

Viét bao cdo tong hop .

Buéce 5

Duyét b4o cdo két
qua khao sat

Budce 6

Coéng bd bao cdo két qua khao sat

Budce 7

y
Lap ké hoach cai tién, thyc hién cai tién
va phan hoi két qua cai tién

Budce 8

Luu trit vin ban va co s¢
dir liéu khao sat

Budc 9

uTcy



3.2. Mo td cdc buéc thwc hi¢n quy trinh:

Buéc Ngi dung thye hién chintrch | . H0°C
nhigm | liénquan
Xay dung Ké hoach khao sat trinh Ban Gidm - Mau Ké
hi¢u phé duyét. . hoach
1 ; o ) ) Phong Quén ly M3
Xdy dyng hodc cai tién Phiéu khao st (néu chit lwong |~ ¢
can), lay y kién céc bén lién quan v& miu Phiéu khéo
phiéu séat
- Ké hoach
3 Phé duyét Ké hoach khéo sat va mau Phidu | Méu
khao sét Ban Gidm hiéu | phiéy khao
séat
5 . D A
3 Phong Chinh Aanl? saK
Lap danh séach tan sinh vién tri va Cong tac ta?n sinh
sinh vién vien
4 , , Phiéu khao
Ti€n hanh khéo sat theo ké hoach. Céc Khoa St
S Xir Iy va phan tich dir liéu khao sat. Céc Khoa | file dif lidu
Mau bao
6 Viét Bao céo tdng két ctia dot khao sat va | P hong Quan ly | céo téng
trinh Ban Gi4m hiéu. chatlugng | k4
o Mau bao
7 Duyét Béo céo tong két khao sat Ban Gidm hi¢u | cdo tong
ket
, , . - Céc don vi Mau béo
8 Phat hanh dén cac don vi lién quan. ) cao tong
- Website Kkét
- Phong Quan ly
A 1A ok , .. .. .| daotao .
9 Lép ké hoach cai tién, thuc hién cai tién va . ) Keé hqach
phan hdi dén cac bén lién quan (ndu co) - Phong Chinh | o5 ¢,
tr1 va Cong tac
sinh vién
- Phong Quan ly Cdo b
10 Luu hé so theo quy dinh kiém sot tai lisu | chét lugng trgr(i e
- Céac don vi
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BO GIAO DUC VA PAO TAO
’ . TRUONG DAI HOC DA LAT
S6 01 Phu Bong Thién Vuong, Phuomg 8, Thanh phé Pa Lat
Dién Thoai: (0263) 3822 246- Fax: (0263) 3823 380

PHIEU KHAO SAT Y KIEN TAN SINH VIEN K46 VE CONG TAC
TUYEN SINH, NHAP HQC CUA TRUONG PAI HOC DA LAT

Pé tim hiéu thuc trang cong tac tuyén sinh, nhdp hoc cua Truong Pai hoc Pa Lat (BHBL),
déng thoi c6 nhimng giai phap ning cao chit luong hoat dong nay. Truong giri dén céc Anh/Chj sinh
vién Phiéu khao sat, mong cac Anh/Chj tra 1i cac ciu hoj dudi day bang cach chon vao 6 tra 1o va

c6 thé bd sung thém vao phin ¥ kién khac.

...........................................................................................

Phin I. Bing ciu héi danh gia cong tac tw vin tuyén sinh ciia Truwong Pai hoc Pa Lat
1. Anh/Chj biét dén thong tin tuyén sinh ctia Trudng DPHDL thong qua céc kénh nao nhidu nhit (c6
thé chon nhidu phuong an tra 16i)?

00 Website http:/tuyensinh.dlu.edu.vn/

0 FanPage ctia Truong DPHPL.

O Poan Tu vén tuyén sinh cua Truong DPHDPL dén tur vén truc tiép tai truong trung hoc phd thong.

L Nhan duoc to roi vé thong tin tuyén sinh cua Truong DPHDL.

0 Céc website khéc, béo dién ti ...

0 Trang mang xa hdi (Facebook, Zalo.. D)

0 Béo, dai, phuong tién truyén thong.

O Héi qua sé dién thoai hotline cta Truong.

O Cuu sinh vién.

[0 Nha ¢ gan Truong DPHPL

Hinh thite khéc (ghi 18 hinh thic): ........ccccccovcvscoromrnooeoo
2. Chuong trinh tu vAn mua thi truc tuyén 2022 cua Truong DPHPL cung cép ddy du thong tin
Anh/Chj can (xin tra 1&i néu c6 tham gia).

O Hoan toan khong ddng . O Khéng dong y.

O Phan van. O Pdng y. 00 Hoan toan ddng y.
3. Budi tu van tuyén sinh cua Truong DHDL tai truong trung hoc phd thong cung cip day du thong
tin Anh/Chj can (xin tra 10i néu c6 tham gia).

00 Hoan toan khong dong . O Khéng dong y.

O Phan van. O DPong y. [0 Hoan toan déng y.
4. Thong tin trong to roi tuyén sinh ciia Trudng DPHDL cung cép diy du thong tin Anh/Chj cn (xin
tra 101 néu ¢6 nhan duoc to roi)?

00 Hoan toan khong dng y. O Khong ddng y.

O Phén van. O Pong y. 00 Hoan toan dong y.
5. Diém chudn tuyén sinh cua Truong DPHPL thong bao rong réi qua nhidu kénh thdng tin.

0 Hoan toan khong dong y. 0 Khong dong .

O Phan van. O Dong y. O Hoan toan ddng y.



6. Thong tin tring tuyén ciia Truong PHDL thong béo dén Anh/Chi kip thoi.
[0 Hoan toan khong déng y. 00 Khong dong .

O Phén van. O Déng y. O Hoan toan dong y.

7. Hinh thirc thong bdo diém chuin tuyén sinh, thdng tin xac nhan nhap hoc ctia Truong PHDL phu
hop.

LI Hoan toan khong dong y. 00 Khong dong .

O Phén van. O Péng y. 0 Hoan toan ddng y.
8. Dénh, gia chul}g ctia Anh/Chj vé thong tin tuyén sinh ctia Truong DPHDL?

O Rat kho tiép can. O Kho tiép can.

[ Co thé tiep can duoge khi can. O Tiép can dé dang va nhanh chéng.

Phan II. Biang ciu héi danh gid cong tac nhép hoc ciia Trwong Pai hoc Da Lat

9. Huéng dan thu tuc nhép hoc truc tuyén rd rang, thuan tién cho Anh/Chi.

0 Hoan toan khong dong . 00 Khéng ddng y.
O Phéan van. O Pong y. [0 Hoan toan ddng y.
10. Hinh thitc huéng dan bang video, bang huéng dn. .. cu thé, d& hidu cho Anh/Chj.
0 Hoan toan khong dong y. O Khong ddng .
O Phéan van. O DPong y. [0 Hoan toan ddng .
11. Thoi gian tir lac nhan‘ thong bao dén khi nhép hoc di cho Anh/Chi hoan thi@n hd so, thu tuc.
[ Hoan toan khong dong y. 0 Khong dong .
00 Phan van. O Pong y. O Hoan toan ddng y.
12. Coéng tac hudng dan, }16 tro nhap hoc qua s dién thoai hotline cua Truong hitu ich cho Anh/Chj.
[ Hoan toan khdng dong y. O Khéng dong .
O Phén van. O Pdng y. [0 Hoan toan ddng .
13. Cong téc hudng dan, hé trg nhap hoc qua FanPage ctia Trudng hitu ich cho Anh/Chi.
[ Hoan toan khdng dong y. O Khong dong .
[0 Phén van. O Pdng y. [0 Hoan toan ddng .
14. Cong tac huéng dan, hd tro nhap hoc qua Email ctia Truong hitu ich cho Anh/Chi.
[J Hoan toan khong dong y. 0 Khong dong .
[J Phan vén. O Pdng y. O Hoan toan ddng .
15. Thai d9 cta can bo h(~§ trg nhiét tinh, hoa nha, than thién. i
[ Hoan toan khong dong . [0 Khong dong y.
[ Phéan van. O Pdng y. O Hoan toan ddng y.

Phén IIL. Y kién déng gop o , '
1. Theo Anh/Chi hinh thirc tu vén tuyén sinh nao hiéu qua nhat, gitip Anh/Chi ti€p cén céc thong
tin cua truong dé dang va nhanh chéng?

...........................................................................................................................................................

2. Theo Anh/Chi Truong Pai hoc Da Lat can lam gi dé cong tac hd tro tan sinh vién nhép hoc
duogc thuén loi hon?

...........................................................................................................................................................

Chan thanh cim on y kién dong gép ciia Anh/Chi!



